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ANDORRA DIGITAL

Un motor de digitalitzacio

L’ENTITAT, ARA JA SOCIETAT PUBLICA, HA IMPULSAT LA MODERNITZACIO
DEL PAIS, DONANT SUPORT ALS ENS PUBLICS | AL SECTOR PRIVAT

i iomil

El Il Forum Digital d’Andorra, ce

Andorra Digital va fer un pas
decisiu el 13 de novembre
passat amb I'aprovaci6 de la
llei que la converteix en socie-
tat publica. D’aquesta manera,
el pais guanya una eina prepa-
rada per afrontar els reptes de
la digitalitzacié de manera glo-
bal. Segons el ministre de Fun-
ci6 Publica i Transformaci6 Di-
gital, Marc Rossell, “la creacio
de la societat Andorra Digital
€s un pas natural i necessari, i
una aposta clara per continuar
situant la transformaci6 digital
com una prioritat de pais. Una
decisio avalada pels resultats,
pels referents internacionals i
per la voluntat de construir un
futur digital segur, competitiu i
inclusiu”.

Durant aquest any, el Princi-
pat ha avancat cap a la digita-
litzaci6 gracies a la signatura
d’acords estratégics entre An-
dorra Digijtal i diverses com-
panyies liders a escala mun-
dial com, per exemple, Google
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LA SEGONA EDICIO
DEL FORUM DIGITAL
ES VA CELEBRAR EL
MES PASSAT AMB
UN GRAN EXIT

GAIREBE TRES
QUARTES PARTS DE
LA POBLACIO, UN
71%, DISPOSA JA DE
CERTIFICAT DIGITAL

Cloud, Salesforce, Oracle, Ap-
ple Pay o Amazon Web Servi-
ces. Aquests memorandums
d’entesa (MOU) permeten con-
figurar un ecosistema de col-la-
boradors tecnoldgics interna-
cionals que donen suport a la
digitalitzacio del Principat d’u-
na manera segura, fiable i, so-
bretot, agil. L'objectiu és acce-
lerar la transicié cap a una

lebrat al Centre de Congressos d’Andorra la Vella.
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economia digital, consolidant
Andorra com un referent en in-
novacio i modernitzacié admi-
nistrativa.

El Govern, a través del mi-
nisteri de Transformacié Digital
i d’Andorra Digital com a orga-
nisme impulsor, ha aconseguit
establir les infraestructures ne-
cessaries per garantir un marc
legal solid, capacitats técni-
ques avancades i organismes
reguladors que facin possible
una transformacio digital efec-
tiva centrada en tres eixos: el
ciutada, 'empresa i I'eficiéncia
de I’Administracié publica.

La col-laboracié entre el
sector public i el privat és un
dels pilars fonamentals. Del
28 al 30 d’octubre es va cele-
brar amb gran éxit la segona
edicié del Forum Digital, enfo-
cat en la proteccio del menor
en linia i la rellevancia de la di-
gitalitzaci6é en I'economia. L'ac-
te va comptar amb la participa-
ci6 de liders institucionals,

empreses tecnoldgiques, ex-
perts internacionals i organit-
zacions de la societat civil.

Un altre dels principals rep-
tes d’Andorra Digital és millo-
rar la relacié entre ciutadans,
empreses i Administracié publi-
ca, garantint I'eficiéncia opera-
tiva i reduint I'escletxa digital.
Un pas cabdal per a la digitalit-
zaci6 de I’Administraci6 ha es-
tat la millora de I'operativa de
la Seu electronica i la creacio
del nou espai de tramits em-
presarials del Prat del Rull, am-
pliant aixi els canals digitals
d’atencié al public permetent
realitzar gestions en linia de
manera senzilla i transparent.

Les dades parlen per si ma-
teixes: el mes de setembre es
van realitzar més de 2.100 tra-
mits a través de la Seu electro-
nica, 1.700 més que el mateix
mes de I'any passat. Altres in-
dicadors significatius de I'im-
pacte real d’aquesta transfor-
macié sén que prop de tres
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El ministre Marc Rossell estrena la Cartera Digital a la Farmacia Guitart.

ESTRENA DE L’APLICACIO

LA NOVA CARTERA DIGITAL PERMET PORTAR EL
PASSAPORT O EL CARNET DE LA CASS AL MOBIL

La Cartera Digital €s una nova aplicacio
oficial que permet als residents portar al
telefon mobil els documents i credencials
emesos per I’Administracié andorrana.
L’objectiu és oferir una alternativa als car-
nets i targetes fisics, amb versions digitals
segures i facilment accessibles, alhora
que es facilita la identificacié en linia da-
vant les institucions publiques i privades.
L'eina també introdueix una identitat digi-
tal reconeguda, amb un sistema d’autenti-
cacio robust que millora la seguretat res-
pecte al tradicional codi via SMS.

El funcionament és senzill: els ciuta-
dans poden descarregar I’aplicacio des de
les botigues d’Android i iOS, registrar-se i
vincular-hi els seus documents oficials. A
partir d’aqui, poden mostrar-los en format
digital quan sigui necessari, ja sigui mitjan-
cant codis QR o altres mecanismes de ve-
rificaci6 electronica. L'app actua com una
cartera de documents al mobil i, encara
que ara per ara no substitueix del tot els
originals fisics, esta pensada per operar
en paral-lel fins que la seva validesa digi-
tal sigui plenament reconeguda.

La Cartera Digital permet incorporar di-
versos documents, com el carnet de resi-

déncia i treball, la targeta sanitaria de la
CASS, el permis de conduir, el carnet de
biblioteca o els permisos de caca i pesca,
entre d’altres. A més, permetra rebre noti-
ficacions de I’Administracio i autenticar-se
amb més seguretat per fer tramits en Ii-
nia. L'aplicacio esta protegida per normati-
va de proteccié de dades i utilitza proto-
cols de seguretat d’alt nivell per garantir la
confidencialitat de la informacio personal.

El projecte es va posar en marxa el 20
d’octubre passat, després d’un periode de
proves. El desplegament complet incloura
més documents i, en una segona fase, la
possibilitat d’'integrar carnets emesos per
entitats privades i sighar documents elec-
tronicament. A mitja termini, s’espera es-
tablir acords de reconeixement amb pai-
sos veins, com ara Espanya i Franca,
perque la identificacio digital andorrana
tingui validesa també fora del pais, ja que
de moment només té caracter oficial dins
les fronteres andorranes.

Amb aquesta aplicacio, Andorra s’ali-
nea amb les tendéncies europees en ma-
téria d’identitat digital i fa un pas ferm cap
a una administracié més accessible, efi-
cient i sostenible.
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quartes parts dels ciutadans,
un 71%, ja disposen de certifi-
cat digital; nou entitats estan
adherides al Bus d’Interopera-
bilitat, i Andorra se situa entre
les posicions 60 i 70 de I'in-
dex mundial de ciberseguretat.
Unes xifres que evidencien el
progrés constant d’un pais que
aposta per la digitalitzacié com
a eina de competitivitat.

Andorra Digital també impul-
sa solucions tecnologiques a
mida, amb un cataleg de ser-
veis adaptat a les necessitats
de cada sector. S’han reforcat
programes de digitalitzacio
amb noves dotacions pressu-
postaries, en el marc d’una es-
tratégia transversal que abraga
ambits com la salut, I'educacié
i els serveis socials, amb la vo-
luntat de situar I'administrat al
centre de totes les decisions.

Paral-lelament, s’ha fet una
intensa tasca de consciencia-
ci6 sobre la importancia de la
ciberseguretat tant entre la ciu-
tadania com en el teixit empre-
sarial. LANC-AD ha instat mi-
croempreses i autdbnoms a
reforcar els seus sistemes de
proteccio i ha organitzat semi-
naris de formacié per difondre
bones practiques en prevencié
digital. També s’han desplegat
iniciatives per protegir els me-
nors en I'ambit digital.

En aquest procés han sorgit
entitats clau com I’Agéncia Na-
cional de Ciberseguretat d’An-
dorra (ANC-AD), encarregada
de protegir les xarxes i els sis-
temes d’informacio del conjunt
del pais; el Bus d’Interoperabi-
litat i la Passarel-la d’Intercanvi
de Dades i Documents d’An-
dorra (PIDA), que faciliten una
comunicacio segura i fluida en-
tre administracions i entitats;
el Centre de Benestar Digital i
de Capacitats i Competéncies
Digitals (CBDCD), concebut per
promoure la capacitacié tecno-
logica i la proteccio digital, es-
pecialment entre infants i jo-
ves, i I’Agéncia d’Intel-ligéncia
de la Dada (AID), responsable
de desplegar I'estratégia nacio-
nal de governancga de la dada i
la intel-ligencia artificial.
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CONSELL GENERAL

‘nova’
Casad

DISPQSARA DE TECNOLOGIA
DOMOTICA | AUDIOVISUAL DE
DARRERA GENERACIO

la Vall

ES MILLORARA LA SEGURETAT,
LA CONSERVACIO | SERA MES
SOSTENIBLE
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El Consell General ha instal-lat
tecnologia domodtica i audiovi-
sual d’ultima generaci6é a Casa
de la Vall. Aquesta mesura no
tan sols subratlla el ferm com-
promis de la institucié amb la
sostenibilitat i la innovacio, sind
que també posiciona la seu his-
torica del parlament com un re-
ferent en la modernitzacio d’es-
pais historics.

L'objectiu principal és dotar
Casa de la Vall d’eines que per-
metin una gestié més eficient,
respectuosa amb el medi am-
bient i adequada als estandards
del segle XXI. Aquesta modernit-
zacio representa un pas decisiu
en la compatibilitzacié de la pre-
servacié patrimonial amb I’efi-
ciéncia operativa.

Eficiéncia energética a través
de la dometica

La incorporacié dels nous siste-
mes domotics constitueix la co-
lumna vertebral de la millora en
eficiencia. Aquests sistemes
permeten el control centralitzat i
intel-ligent de parametres clau,
com ara la il-luminacio, la clima-
titzacio i la seguretat de I'edifici.
Gracies a la instal-lacié d'una
xarxa de sensors d’alta precisio
i a la programacié avancada, es
poden aplicar protocols d’ajust
automatic de la llum o la tempe-
ratura. Per exemple, es regula la
intensitat luminica o la climatit-
zacié en funcio de I'ocupacio re-
al dels espais, la radiacié solar
0 les condicions ambientals ex-
ternes.

ES UN PAS DECISIU
PER INTEGRAR LA
PRESERVACIO DEL
PATRIMONI | OPERAR
AMB EFICIENCIA

ELS NOUS EQUIPS
AUDIOVISUALS
COMPTARAN AMB
CINC CAMERES 4K
ROBOTITZADES

Aquesta automatitzacio sofis-
ticada no tan sols garanteix un
confort optim per als usuaris i
els visitants, sin6 que sobretot

té un impacte directe en la re-
ducci6 del consum energétic.

Casa de la Vall consumeix no-
més energia renovable

El Consell General ha implemen-
tat un model energétic exemplar
per a Casa de la Vall. Ledifici
passa a funcionar amb un siste-
ma hibrid que combina I'electri-
citat d’autoproduccié6 fotovoltai-
ca, generada in situ, amb
energia verda certificada submi-
nistrada per FEDA sota el segell
Llum Verda.

A més, en I’ambit de la cale-
faccio, I’edifici sera proveit per
FEDA Ecoterm, un sistema d’al-
ta eficiencia que permet optimit-
zar la generacio6 de calor i reduir
de manera notable I'impacte



ambiental. Durant les obres de
rehabilitacié també s’han intro-
duit millores significatives en els
aillaments de I'edifici, amb I'ob-
jectiu de minimitzar la pérdua de
calor i reforcar I'eficiéncia ener-
gética global.

La combinacié d’aquests dos
sistemes permetra una reduccid
drastica i significativa de les
emissions de carboni associa-
des al consum eléctric i térmic,
tant per a la generaci6 de calor
com per al fred. La sinergia en-
tre aquestes fonts d’energia re-
novable i els sistemes de gestio
domotica, que optimitzen cons-
tantment els consums, referma
el paper actiu del Consell Gene-
ral en la lluita contra el canvi cli-
matic i en I'aposta per un futur
energétic més net i sostenible
per al pais.

Noves cameres de TV i micro-
fons d’ultima generacio per a
Casa de la Vall

Paral-lelament a la modernitza-
ci6 energética, s’ha completat
una renovacié integral de I'equi-
pament audiovisual de I’hnemici-
cle. S’han instal-lat cinc came-
res robotitzades 4K d’alta
definicid, juntament amb la reno-
vacio de tot el sistema de micro-
fonia.

Aquestes millores tenen un
doble objectiu: en primer lloc, mi-
llorar substancialment la qualitat
de les retransmissions en direc-
te de les sessions parlamenta-
ries i els actes institucionals. En
segon lloc, i no menys impor-
tant, assegurar un registre au-
diovisual d’alta qualitat per a
I'arxiu historic. Les noves tecno-
logies permeten capturar imat-
ges i so amb una fidelitat profes-
sional que preserva, amb la
maxima qualitat possible, el lle-
gat institucional i documental
per a les generacions futures.

Pel que fa a la microfonia
d’dltima generacié, incorpora
tecnologia beamforming, que
permet focalitzar la captacié en
la veu de cada orador reduint els
sorolls ambientals, aixi com con-
trol automatic de guany i meca-
nismes avangats de supressio
de retorn i d’eco. Gracies al pro-
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CONSULTES A TRAVES DEL WEB

EL CONSELL GENERAL DIGITALITZA LES
ACTES HISTORIQUES DEL 1289 AL 1/44

El projecte de transcripcio
de les actes historiques
permetra consultar tota
aquesta documentacio a
través del web conselige-
neral.ad.

Els primers tres llibres
d’actes del Consell Gene-
ral, que abracen del 1289

al 1744, ja estan digitalitzats i s6n consul-
tables en linia. Tot i aix0, ara s’entra en el
periode en qué més documentacié manus-
crita s’ha de transcriure. Aquesta és una
tasca ingent que s’allargara durant anys i
que preveu publicar en format digital totes
les actes i documents analegs que cons-
ten als fons arxivistics. A titol informatiu,
només el Llibre lll, recentment publicat, ha
generat un arxiu digital amb més 800 pa-

cessament digital del so, les in-
tervencions es registren amb
una claredat constant fins i tot
amb mudiltiples microfons en Us
simultani. Tot plegat reforcara la
qualitat de les retransmissions
de les sessions de Consell Ge-
neral que tinguin lloc a Casa de
la Vall.

Ultima tecnologia i preservacio
historica

La instal-laci6é de tecnologia
de darrera generaci6 a Casa
de la Vall s’ha fet en tot
moment avantposant la pre-
servacié de I'immoble i del
patrimoni que conté. La res-
tauracié que retorna I’edifici a

gines de text.

La transcripcié de les ac-
tes manuscrites s’esta
duent a terme segons els
criteris actuals de transcrip-
ci6 paleografica, tasca que
desenvolupen historiadors
paleografs versats en la
lectura de documentacio

historica, concretament en llati, catala an-
tic medieval i de I’época moderna.

L’objectiu del Consell General és que
tota la documentacié6 de la institucié esti-
gui disponible per a la ciutadania i els in-
vestigadors en linia. La transcripcioé per-
met que tothom hi tingui accés i alhora es
preserven els llibres originals mantenint-
los a I’Arxiu Nacional d’Andorra un cop di-
gitalitzats i transcrits.

un aspecte més semblant al
que tenia en els origens
(abans de la reforma dels
anys seixanta del segle pas-
sat) també ha permés adap-
tar-lo, en la mesura del que
sigui possible, als estandards
actuals d’accessibilitat i se-
guretat.
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SAAS

Seguiment quirurgic avancat

LHOSPITAL INTRODUEIX UN INNOVADOR SISTEMA PER MONITORAR EL PACIENT

SAAS

Les polseres incorporen tecnologia Bluetooth per fer un seguiment del pacient a través de diversos sensors.

L'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell ha incorporat un nou
sistema avancat de monitorat-
ge per als pacients quirurgics,
una eina de localitzaci6 i traca-
bilitat dissenyada amb un do-
ble objectiu: millorar la comuni-
cacié amb les families durant
tot el procés i optimitzar la co-
ordinacié tant del personal me-
dic com dels professionals sa-
nitaris que conformen |'area
quirdrgica. Aquesta tecnologia,
que representa un pas enda-
vant en la digitalitzacié dels
processos assistencials, per-
met oferir una atencié més
transparent, eficient i centrada
en la persona.

El sistema es basa en una
polsera intel-ligent que es
col-loca als pacients que han
de ser intervinguts quirurgica-
ment. Aquesta polsera, equipa-
da amb connectivitat Blue-
tooth, actua com a dispositiu
d’identificacié i seguiment, i
transmet informacié en temps

LES FAMILIES
PODEN REBRE
INFORMACIO EN
TEMPS REAL A
TRAVES D’'UNA APP

DIVERSES ANTENES
| BALISES AL LLARG
DEL RECORREGUT
PERMETEN SEGUIR
TOT EL PROCES

real sobre I'estat i la ubicacié
del pacient. A cada persona se
li assigna un codi anonimitzat
que garanteix la confidenciali-
tat de les dades i permet als
familiars o acompanyants con-
sultar, en tot moment, en quina
fase del procés es troba el pa-
cient: des de I'ingrés fins a la
sortida de reanimacié. Aques-
ta tracabilitat constant evita in-
certeses i aporta tranquil-litat
als familiars, que poden seguir
el desenvolupament de la in-
tervencié amb total seguretat.

Quan el pacient arriba a
I’hospital, tant si la intervencié
és programada com urgent,
rep un full informatiu que in-
clou el seu codi d’identificacio i
les instruccions per descarre-
gar una aplicacio.

El sistema esta pensat per
atendre tant els pacients com
els familiars i els acompa-
nyants. Aixo fa possible conéi-
xer la ubicacié exacta del pa-
cient en cada moment i des de

qualsevol punt del mén, millo-
rant la seguretat i la fluidesa
del circuit.

En el cas de les cirurgies
sense ingrés, la pantalla de la
sala d’espera de Cirurgia Ma-
jor Ambulatoria (CMA) mostra
de manera clara i ordenada el
moment exacte en qué cada
pacient ha d’accedir al quiro-
fan. Els pacients ingressats,
per la seva banda, reben una
explicacié detallada del circuit
quirdrgic i de les diverses eta-
pes que viuran, des del preope-
ratori fins a la recuperacio
postanestésica. Els familiars
poden seguir el progrés de la
intervencié a la pantalla de la
sala d’espera o, si ho preferei-
xen, a través del teléfon, on re-
ben notificacions automati-
ques cada cop que el pacient
canvia d’etapa. Aquesta comu-
nicacié constant redueix nota-
blement I'angoixa i I'estrés,
proporcionant un entorn més
huma i empatic.
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SAAS

CRIDAT PREPARACIO QUIROFAN RECUPERACIO POST CMA
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El seguiment del procediment quirtrgic es pot fer a través del mobil i de les pantalles instal-lades a la sala d’espera.

AVANTATGES

UNA TECNOLOGIA QUE OPTIMITZA LA COORDINACIO ENTRE
PROFESSIONALS | EL PROCES DE RECOLLIDA DE DADES

Des del punt de vista intern, el sistema de tracabilitat mi-
llora significativament la coordinaci6 entre tots els profes-
sionals implicats: cirurgians, anestesiolegs, infermeria,
personal de reanimacio, portalliteres i serveis de neteja,
entre d’altres. La informacio es gestiona en temps real i
genera tasques automatiques que faciliten la planificacio,
redueixen errors i eliminen les trucades. Des de la seva
estacio de treball, cada professional pot visualitzar tots els
pacients programats a I’area quirurgica i obstétrica, con-
sultar-ne I'estat, filtrar-los per criteris especifics (com ara
I’especialitat, el tipus d’intervencié o la fase del procés) i
accedir a un resum actualitzat en tot moment.

Un dels avantatges més destacats del sistema és I'au-
tomatitzacié d’accions essencials. Per exemple, quan fina-
litza una intervencio, es genera de manera immediata un
avis automatic al portalliteres per traslladar el pacient a la
zona de reanimacio, sense necessitat d’avisos telefonics.
Aquest mecanisme optimitza els temps d’espera i incre-
menta I'eficiencia general del servei. Aixi mateix, la infor-
macié que es recull en cada etapa permet analitzar i millo-
rar els protocols de treball, identificant punts febles i
oportunitats d’optimitzacio.

Aquest nou sistema esta plenament integrat amb la His-
toria Clinica Compartida d’Andorra, fet que garanteix la
continuitat assistencial i evita duplicitats en el registre de
dades. D’aquesta manera, el personal sanitari pot dedicar
més temps a I'atencio directa del pacient i menys a tas-
ques administratives. A més, la plataforma permet recopi-
lar dades estadistiques sobre el flux de pacients, la dura-
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da dels procediments, la taxa d’ocupacié dels quirofans i
I’ds dels recursos humans i materials. La informacid, ana-
litzada de manera objectiva, serveix per prendre decisions
basades en indicadors reals, afavorint una gestiéo més efi-
cient i sostenible de I'area quirdrgica.

El desplegament del nou sistema reflecteix el compro-
mis del SAAS amb la modernitzacié i humanitzacié dels
processos hospitalaris. Situar el pacient i els seus fami-
liars al centre de I'assisténcia, alhora que es dota el per-
sonal d’eines tecnoldgiques eficients, representa un pas
endavant cap a una sanitat més digital, perdo també més
empatica.
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Cap a leficiencia
| la transparencia

LA DIGITALITZACIO DE LA JUSTICIA ANDORRANA FA UN
IMPORTANT SALT ENDAVANT AMB UN NOU CERCADOR

La Justicia és, per definicio,
un dels pilars essencials de
qualsevol estat de dret. Pero,
en ple segle XXI, la seva for-
talesa no tan sols es mesura
per la independéncia dels tri-
bunals o la qualitat de les
senténcies, siné també per la
capacitat d’adaptar-se als
temps digitals i de mantenir
la confianca de la ciutadania.
En aquest context, Andorra
esta fent un pas decisiu cap
a una justicia més moderna,
accessible i transparent.

El Consell Superior de la
Justicia ha posat en marxa
una ambiciosa estratégia de
transformacié digital que si-
tua les persones al centre del
sistema judicial. Durant les

AVIAT ES PODRAN
CONSULTAR DE
FORMA AGIL MES DE
15.000 SENTENCIES

| RESOLUCIONS

EL NOU AVENC SE
SUMA A L'EXPEDIENT
ELECTRONIC, POSAT
EN MARXA EL MES
DE FEBRER PASSAT

proximes setmanes, un dels
projectes més rellevants d’a-
quest pla veura la llum: el
nou cercador de jurisprudéen-
cia d’Andorra, una eina tecno-
Iogica que permetra consultar
de manera agil i intel-ligent
més de 15.000 senténcies i
resolucions judicials.

Segons explica el presi-
dent del Consell Superior de
la Justicia, Josep Maria Ros-
sell, “es tracta d’un instru-
ment que és potent, fiable i
facil d’utilitzar”, que posa el
coneixement juridic al servei
tant dels professionals del
dret com del conjunt de la
ciutadania.

El cercador disposa d’una
interficie moderna i intuitiva,

que permet navegar per maté-
ries i conceptes a través d’un
tesaurus amb més de 4.000
termes i veus tematiques.
Les cerques es poden dur a
terme per paraules clau, per
lleis concretes o fins i tot en
llenguatge natural, gracies a
I'Gs d’eines d’intel-ligéncia
artificial capaces d’interpretar
la intenci6 de I'usuari i classi-
ficar automaticament cada
document mitjancant meta-
dades.

Daltra banda, cal posar en
relleu que aquesta mateixa
tecnologia també millora els
processos d’anonimitzacié de
senténcies, garantint la pro-
tecci6 de les dades personals
i el respecte escrupolés a la
privadesa.

Amb aquest pas, el siste-
ma judicial andorra s’alinea
amb els millors models euro-
peus, amb funcionalitats in-
novadores basades en la [Ai
la recerca semantica. A més,
totes les resolucions incorpo-
ren I'identificador estandard
ECLI (European Case Law
Identifier), que assegura la
seva interoperabilitat i visibili-
tat internacional.

Aquest aveng no és un fet
aillat, siné que forma part
d’una estratégia global de
modernitzacié que impulsa el
Consell Superior de la Justi-
cia. El mes de febrer passat
ja es va posar en marxa |'ex-
pedient judicial electronic,
que ha transformat la manera
de treballar als tribunals i per-
met gestionar els procedi-
ments de forma digital, segu-
ra i eficient.

La incorporaci6 del cerca-
dor de jurisprudéncia repre-
senta, d’aquesta manera,
una nova fita en la consolida-
ci6 d’un ecosistema judicial
digital coherent i integrat, en
qué la tecnologia no és una fi-
nalitat en si mateixa, sin6
una eina per garantir una jus-
ticia més propera, eficient i
transparent —una justicia a
I’altura de les expectatives de
la ciutadania del segle XXI.
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ALBERT RULLO

EL CAP D’IT | ORGANITZACIO D’ANDORRA TURISME explica com l'ens ha consolidat una poli-
tica de seguretat digital basada en la millora tecnologica constant i en la formacio de la plantilla.

£

Quina és l'estratégia de ciber-
seguretat d’Andorra Turisme?
La nostra estratégia és clara:
paral-lelament al cicle de mi-
llora continua dels sistemes,
comunicacions i formacio dels
empleats, treballem en la de-
teccié mitjancant el monitorat-
ge constant, amb la finalitat
de poder respondre als casos
que es poden esdevenir. Da-
vant de cada possible inci-
dent, es plantegen diverses
propostes i escenaris de recu-
peracié, que poden ser més
parcials o més globals: des
d’aquells que es poden execu-
tar en paral-lel sense afectar
I’activitat general de I'empre-
sa, fins als escenaris més se-
vers, que provocarien el blin-
datge total dels sistemes i de
les comunicacions.

Es realitzen avaluacions pe-
riodiques de riscos digitals?
Si, entenent com a avalua-
cions les grafiques de monito-
ratge de les comunicacions i
les tasques de validacié i re-
cuperacié aleatoria de copies
de seguretat.

Quins son els principals ris-
cos?

Principalment, els derivats del
correu electronic, a causa del
gran Us que se li dona des de
diferents equips i de la gran
quantitat de projectes que s’hi
realitzen.

Hi ha programes de formacio
obligatoria en ciberseguretat
per als treballadors?

Si, tenim una col-laboracié
amb I'empresa Win2Win, a tra-

Un pla de ciberseguretat no
et protegeix sl No l'actualitzes”

PASSEM TESTOS
PERIODICS D’ATACS
CONTROLATS,
TANT INTERNS
COM EXTERNS

vés de la qual s’estableixen
un seguit de formacions perio-
diques —fixades per I’Agéncia
de Protecci6é de Dades—, que
son d’obligat compliment per
als treballadors.

Com es treballa la conscien-
ciacio sobre els riscos habi-
tuals?

Dins d’aquestes formacions,
es mostren exemples mitjan-
cant els quals els usuaris po-
den veure de forma grafica una

representacio dels riscos que
pot ocasionar, en el dia a dia,
el desconeixement o la tole-
rancia sobre algunes accions
quotidianes. Es busca sobre-
tot la sensibilitzaci6. També és
una feina que, en molts casos,
ja ve donada perqué, malaura-
dament, tots coneixem algun
cas proper en qué s’ha patit al-
gun ciberatac, alguns a baixa
escala i d’altres a I’'ambit mun-
dial. El ress0 mediatic també
és constant.

Es tenen identificats els ac-
tius digitals critics?

Si, és una de les fases prévies
al muntatge del pla de segure-
tat. Es, de fet, I'etapa més im-
portant, ja que definira I'abast
global del pla a elaborar i, a

més, suposa un impacte molt
elevat pel que fa a recursos
econdmics i personals.

Es fa un seguiment dels dis-
positius connectats?

Es monitoren  servidors,
equips de treball i comunica-
cions, mentre que la resta de
dispositius més domeéstics
que podem trobar dins de
I’empresa pertanyen a una zo-
na aillada tan fisicament com
logicament de la resta d’equi-
paments corporatius. La pre-
vencié i aplicar mesures de
confianga zero és una de les
mesures més beneficioses.

Andorra Turisme disposa d’un
protocol de resposta davant
intents de suplantacio, se-



grest de dades o filtracions?
Si, comptem amb un gabinet
de crisi. Una vegada identificat
Iincident, es decideix quines
mesures correctores s’apli-
quen, com i qué es comunica,
i de quina manera es coordina
la resposta entre I’equip direc-
tiu i els departaments. Es
molt important per definir una
resposta proporcional a I'inci-
dent.

Quina mena de tallafocs, anti-
virus, sistemes de deteccioé o
eines de monitoratge s’utilit-
zen?

Aquesta questid, per no vulne-
rar la nostra seguretat, prefe-
reixo no contestar-la. Cal en-
tendre que cada arquitectura
té les seves particularitats i
vulnerabilitats.  Revelar-les
també és un risc. Només puc
dir que comptem amb talla-
focs, antivirus i sistemes de
seguretat pioners al mercat i
de renom contrastat.

Es realitzen auditories perio-
diques de seguretat?

Si, seguim un pentest de tipo-
logia Black Box i White Box, en
qué una empresa externa es-
pecialista en ciberseguretat
ens fa atacs controlats, tant
externs, sense tenir informa-
ci6 de res, com interns, tru-
cant exactament a les portes
dels nostres sistemes per
quantificar el nivell de segure-
tat que ofereixen. Es una prac-
tica molt recomanada a fi de
poder valorar el nivell de segu-
retat de les mesures aplica-
des: sotmetre’s a un examen
i, en funcié del resultat obtin-
gut, actuar on calgui.

S’ha establert un cicle de re-
visio per actualitzar politi-
ques, processos i eines de ci-
berseguretat?

Es important mantenir-se ac-
tualitzat en aquest camp. Con-
tinuament apareixen noves so-
lucions de ciberseguretat, que
son més eficients i que obli-
guen a evolucionar i a actualit-
zar els sistemes. No podem
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caure en l|'error de pensar
que, un cop dissenyat el pla
de ciberseguretat, ja estas
protegit: has de seguir ava-
luant i aplicant les actualitza-
cions que van sorgint. Tenir
material obsolet, malgrat que
encara sigui funcional, és molt
perillés precisament perqué
pot ser vulnerable i no tens
opci6é de protegir-lo. Un altre
error €s creure que alguna co-
sa, mentre funcioni, no cal
canviar-la, i si que cal, des del
mateix moment que deixa de
comptar amb les actualitza-
cions oficials del fabricant.

Quines son les principals pre-
ocupacions actuals en mate-
ria de ciberseguretat?

Molts companys coincidiran
amb mi que la IA ha revolucio-
nat aquest camp, tant per bé
—perqué és una gran eina per
detectar i analitzar fonts d’in-

formacié i comportaments
andmals— com per mal, per-
qué a la vegada aporta més
rapidesa i agilitat a I’hora de
perpetrar atacs més massius i
de més qualitat.

Quines millores es consideren
prioritaries a curt i a mitja
termini?

A curt termini, seguir amb la
conscienciacio i formacié dels
treballadors. Ells son la porta
d’entrada als sistemes i a la
documentacié i, per tant, un
dels principals focus en que
cal prestar atencié. A mitja ter-
mini, seguir amb I’evolucio
continua tant del programari
com del maquinari i la xarxa
de comunicacions. Tal com
apuntava abans, els sistemes
desactualitzats poden ser alta-
ment perillosos, siguin talla-

focs, servidors, sistemes ope-
ratius o el que sigui. Sistemes
que avui sén segurs, si dema
es detecta alguna vulnerabili-
tat i no som capacos d’aplicar
el bug de correccidé perque ja
no va suportat pel fabricant,
passen a ser una porta d’en-
trada per a I’'atacant perque la
pugui utilitzar per accedir a
aquell sistema i a la resta.
També m’agradaria comentar
que cal prestar especial aten-
ci6 a la interconnexi6 dels ele-
ments que formen part una
xarxa. S’han donat casos en
que els servidors compten
amb un sistema de seguretat
optim, perd que la impressora
que comparteix xarxa és vul-
nerable. Un atacant pot utilit-
zar un sistema vulnerable
(com ara aquesta impressora)
com a intermediari per entrar
al servidor ja des de dins. Tot
element que formi part d’'una
xarxa de comunicacions té el
seu pes pel que fa a ciberse-
guretat.
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EL DIRECTOR GENERAL d’Andorra Telecom posa en relleu com I'actualitzacio de la fibra
optica i 'impuls del 5G situen el Principat en un nou nivell de connectivitat i serveis digitals.

41

Com a empresa de telecomu-
nicacions, Andorra Telecom
juga un paper clau en la digi-
talitzacio del pais. Quins pas-
sos han dut a terme darrera-
ment per facilitar aquest
procés?

La connectivitat és un dels
elements essencials per fer-
ho possible, i en aquest sen-
tit, enguany hem fet un salt
molt rellevant quant a fibra op-
tica. Fins ara la xarxa permetia
arribar a 1 Gbps, perque els
equips, instal-lats ja fa uns
anys, no donaven per a més.
Ara, perd, hem actualitzat tota
la infraestructura, de manera
que la xarxa pot arribar als 10
Gbps. Aix0 significa que cada
llar i cada negoci d’Andorra te-
nen el potencial per assolir
aquesta velocitat, sempre que
els equips, com el ruter, I'ONT
o la targeta de xarxa de I'ordi-
nador, ho permetin. La fibra ja
hi esta preparada; la resta ani-
ra evolucionant.

Quins canvis concrets s’han
aplicat a les velocitats de la
fibra?

Hem incrementat les veloci-
tats de manera generalitzada.
Les empreses, que estaven li-
mitades a 1 Gbps, han passat
totes a 2,5 Gbps simetrics
amb l'internet professional. Si
ho comparem amb el 2009,
quan oferir 100 Mbps sembla-
va una excentricitat, avui hem
multiplicat aquella capacitat
per 25. A les llars també hem
fet una reassignacié de veloci-
tats: les que tenien 1 Gbps
ara en tenen 2; les que tenien
700 Mbps passen a 1 Gbps, i

0

de la poblacio

—| 5G d'alta velocitat arribara
al 9

7))

LA NOVA XARXA
DE FIBRA OPTICA
PERMET ASSOLIR
ELS 10 GBPS DE
VELOCITAT

les que anaven a 300 Mbps
ara disposen de 500 Mbps.
Tothom tindra com a minim
500 Mbps. Tot aixd ha impli-
cat canviar ruters i equips,
amb una inversié molt impor-
tant, d’'uns 4 milions d’euros,
perd no hem apujat les tarifes.

Quin impacte real notara I'u-
suari amb aquestes millores?
Per exemple, per als creadors
de contingut és especialment
util, perque pujar videos a 2,5

Gbps redueix els temps d’es-
pera drasticament. La sensa-
ci6 general és de molta més
fluidesa: descarregar jocs €s
immediat, el teletreball guanya
robustesa i les videotrucades
tenen més qualitat. Amb velo-
citats baixes, quan en una ma-
teixa llar algu mira videos i al-
gu altre teletreballa, tot frena.
Amb 100 Mbps aquesta fric-
Ci6 ja desapareixia i ara, amb
1, 2 0 10 Gbps, encara més.
Es una millora que, de manera
practica, fa que tot funcioni
més rapidament i sense inter-
rupcions.

També s’han incrementat ve-
locitats de dades al mobil?

Si. Vam desplegar la primera
fase del 5G el 2021 i ara es-
tem acabant la segona, que in-
corpora noves antenes als nu-

clis poblats. Més de la meitat
del pais ja hi té accés. Amb
aquesta tecnologia, les veloci-
tats de baixada poden arribar
als 2,5 Gbps. La pujada és
molt inferior, al voltant dels
150 Mbps, perque el mobil és
asimetric per definicié. Per ai-
X0, si un usuari vol fer estri-
ming o penjar videos, €s millor
ferrho amb la fibra. Amb
aquesta fase deixarem com-
pletada les proximes setma-
nes tota la part de radio del
5G, mentre que el core —la pe-
c¢a que permet funcionalitats
avancades— el desplegarem
més endavant, quan hi hagi
casos d’'us més clars.

Qué permet exactament
aquest ‘core’ del 5G?

Serveix per habilitar serveis
molt avangats, com la robotit-



zacio d’entorns industrials, la
digitalitzacié de ports o opera-
cions de cirurgia remotes. A
Andorra, pero, encara no hi ha
un context que justifiqui la in-
versié immediata. Una de les
funcionalitats que es podrien
aplicar aqui és el que es co-
neix com a slicing, que permet
reservar una part de la xarxa
exclusivament per als cossos
d’emergéncia. En situacions
de col-lapse, ells tindrien sem-
pre cobertura. Es una tecnolo-
gia molt potent, perd cal valo-
rar quan i com aplicar-la.

Un cop desplegada del tot, la
cobertura d’alta velocitat del
5G arribara a tot el pais?

Si, sera d’ambit nacional, com
la del 4G. Pero cal tenir en
compte que la cobertura d’al-
ta velocitat es dimensiona se-
gons la poblacié, no segons el
territori. L'objectiu és arribar al
91% de la poblacid, és a dir,
als llocs on la gent viu o treba-
lla. A les zones de muntanya o
rutes d’excursié hi haura 4G o
5G a velocitats més baixes.

En quin punt es troben els
projectes d’intel-ligéncia arti-
ficial de la companyia?

Fa un parell d’anys que hi tre-
ballem intensament. Tenim un
equip petit, perd molt especia-
litzat, i desenvolupem dos ti-
pus de projectes principals.
D’una banda, els relacionats
amb I’'eficiencia interna: auto-
matitzem processos repetitius
i tasques de poc valor. Un
exemple clar és un procedi-
ment técnic que abans reque-
ria tot un mati i ara es pot rea-
litzar en quinze minuts. N’hem
implantat una dotzena durant
aquest any.

I de I'altra?

De I'altra, tenim els projectes
visibles per al public. Un dels
més significatius és I'atencio
automatica al telefon 111. En-
tre les nou del vespre i les vuit
del mati, les trucades les atén
una IA, i ja hem gestionat més
d’un miler de trucades amb
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molt bon resultat. Hem vist
que és capac de fer front a
consultes complexes, de dic-
tats de set o wuit xifres i de re-
petir-les fins que el client ho
confirma. Es un exemple clar
d’un servei d’lA practic i util
que ens ha permeés ampliar
I’horari d’atencio.

Utilitzen IA també per analit-
zar dades?

Si. Tenim prop d’un centenar
d’usuaris interns que fan ser-
vir 1A per analitzar informes,
preparar presentacions, estu-

diar mercats i fer analisis en
profunditat. Hem adquirit Ili-
céncies que garanteixen que
les dades no s’utilitzen per en-
trenar models externs. Treba-
llem sobretot amb OpenAl, pe-
ro els programadors fan servir
altres eines. Som prudents
amb la informaci6é confiden-
cial, pero intentem fomentar
al maxim que els empleats in-
tegrin la IA en el seu dia a dia.

Com es treballen la sostenibi-
litat i la responsabilitat corpo-
rativa a Andorra Telecom?

La sostenibilitat €s un pilar im-
portant per a nosaltres. Ens
esforcem en el reciclatge, a re-
duir la petjada de carboni i a
minimitzar el consum eléctric.
Tenim un acord amb FEDA que
garanteix que tota l'energia
que consumim és verda. Hem
fet el calcul per usuari, conver-

tint el consum de GB en
grams de CO,, una férmula
que utilitzen molts operadors.
També hem reduit el parc de
vehicles i hem incrementat els
electrics. A més, fomentem el
teletreball i les reunions vir-
tuals, que han reduit molts
desplacaments.

I en I’ambit social?

En aquest ambit treballem
principalment per potenciar la
igualtat de génere en un sec-
tor tradicionalment masculinit-
zat, i participem en iniciatives
per atraure més noies cap a
carreres tecnologiques. Tam-
bé hem posat molt el focus en
el benestar digital i en la pro-
tecci6 dels menors.

En relacio amb aix0, han cre-
at una SIM per als usuaris
més joves.

Si, és una SIM que bloqueja
automaticament webs inapro-
piades. A més, també hem
desenvolupat un sistema per-
queé les families puguin gestio-
nar restriccions des del wifi de
casa. Son eines técniques
que funcionen amb filtratge
professional i que asseguren
un Us segur dels dispositius.

La ciberseguretat és un altre
ambit clau de la digitalitza-
ci6. Quin paper hi juga Andor-
ra Telecom?

La ciberseguretat és un repte
creixent, tant a Andorra com
arreu del mon. Les grans em-
preses han estat sempre ob-
jectiu de ciberatacs, pero ara
també ho soén les petites i mit-
janes, perqué I'esforg per ata-
car-les és menor i sovint estan
menys protegides. Per aix0
hem impulsat que Diquital li-
deri els projectes de ciberse-
guretat tant d’Andorra Tele-
com com de moltes empreses
del pais. A més, aquesta filial
nostra també ofereix serveis
d’automatitzacié, que no sén
exactament d’IA, perd que re-
sulten igualment utils per mi-
llorar processos i reforcar la
proteccio.



16 | TRANSFORMACIO DIGITAL

El despatx técnic d’explotacié de FEDA.

Preveure tensions futures

LA DIGITALITZACIO ES ESSENCIAL PER ANTICIPAR-SE A LALTA DEMANDA

La innovacié permet a les enti-
tats i organismes avancar-se a
les problematiques i oportuni-
tats que es poden trobar en
un futur i fer-ho explorant les
diferents vies que hi ha a I’'en-
torn i les que es puguin inven-
tar. Per aixd FEDA compta amb
un departament d’Innovacié
que a través dels grans reptes
que afronta el sector energétic
explora solucions que puguin
aportar valor.

Un dels principals reptes
que afronten les xarxes eléctri-
ques d’arreu del mén és la
creixent demanda eléctrica
fruit dels processos de des-
carbonitzacié i de la transicio
energética. A Andorra, aques-
ta ve i vindra donada per la
mobilitat o la calefaccié. L'in-
crement de vehicles eléctrics,
tant per ds intern com per visi-
tes de turistes, o el progressiu

basculament de la calefaccio
de gasoil cap a equips d’aero-
térmia o radiadors, fan que la
demanda eléctrica sigui cada
vegada major i, concretament,
que a I'hivern les puntes de
poténcia siguin cada vegades
més fortes. Per una altra ban-
da, els mercats eléctrics patei-
xen periodes d’alta volatilitat
de preus que afecta una part
de la importacié d’energia,
que esta exposada a preus de
mercat.

Davant d’aquests reptes hi
ha diverses alternatives: es
poden fer més inversions en
ampliacions de la xarxa eléctri-
ca i continuar amb la linia de
tancar contractes de compra
d’energia amb preus fixes a
llarg termini, i també es poden
trobar altres maneres de ges-
tionar les puntes de demanda
o els preus cars. En aquest

FEDA

LA TRANSICIO
ENERGETICA PORTA
ASSOCIAT UN
AUGMENT DEL
CONSUM ELECTRIC

FEDA TREBALLA EN
LA “FLEXIBILITAT"
PER PODER FER
FRONT A AQUEST
IMPORTANT REPTE

punt entra en joc la “flexibili-
tat”, una solucié que s’ha co-
mencat a desenvolupar re-
centment als paisos veins.
Precisament, aquest és el rep-
te en el qual esta immers el
departament d’Innovacié de
FEDA, que dirigeix Daniel Fer-
nandez.

Qué és la flexibilitat en ter-
mes eléctrics?

La flexibilitat (Demand Respon-
se) es defineix com la capaci-
tat que té una instal-lacié d'a-
justar temporalment la seva
poténcia —ja sigui reduint, in-
crementant o desplacant-la en
el temps—, en resposta a unes
condicions i senyals externs
préviament pactats.

De manera practica estem
parlant d’aturar o desplacar
certs consums, associats a
serveis especifics, un periode



ES PODEN MODULAR
ELS PICS DE
DEMANDA SENSE
QUE LESTABILITAT
DE LA XARXA PERILLI

de temps curt (30 minuts, una
hora o maxim dues hores). A
canvi d’aquesta “interrupci6”,
el client pot rebre una com-
pensaci6é pactada.

Per poder implementar
aquesta flexibilitat, primer
s’ha de fer un estudi detallat
del perfil de consum i analitzar
els processos i equipaments
de les instal-lacions. La finali-
tat és, amb una minima afec-
taci6 al servei del client, poder
eliminar o desplacgar carre-
gues de consum a periodes
més favorables per a la distri-
buidora, evitant puntes de po-
téncia o preus de mercat cars.

Un cas tipic de flexibilitat
seria poder reorganitzar pro-
cessos per poder fer aturades
en periodes de tensié de la
xarxa eléctrica o en periodes
de preus cars. Un altre cas po-
dria ser treballar amb la inér-
cia térmica de certs serveis
(calefaccio, refrigeracio...), in-
tensificant el seu Us les hores
abans de la interrupcié i tor-
nant a reactivar el servei des-
prés del periode pactat de fle-
xibilitat.

En definitiva, en termes de
flexibilitat, el que FEDA esta
treballant és poder preveure
escenaris de futur en qué po-
der modular els pics de de-
manda sense que es posi en
risc, en cap moment, I’estabili-
tat de la xarxa ni les necessi-
tats dels clients.

Gracies a iniciatives com la
flexibilitat de la demanda que
pilota el departament d’Inno-
vacié, FEDA manté el compro-
mis d’afavorir I’electrificacio i
la transicié energética, i asso-
lir la neutralitat en carboni
vers el 2030.
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La presa de Ramio, on s’ha provat el sistema de telecomanda.

GESTIO A DISTANCIA

LA TELECOMANDA D

E PRESES, UN DELS

DARRERS REPTES DE LA COMPANYIA

La gesti6 d’obertura i tancament de les
preses dels llacs d’algada és un dels rep-
tes que els equips de FEDA han afrontat al
llarg del darrer any. L'estudi i la implemen-
tacié de sistemes de telecomanda, que
permetin realitzar aquesta obertura o tan-
cament a distancia, sén cabdals a I’hora
de poder fer una gestié més eficient i, so-
bretot, en temps real dels cabals d’aigua
que passen per les rescloses.

El primer repte que s’ha afrontat és te-
nir electricitat constant a les zones dels
llacs d’algada. Una vicissitud que s’ha po-
gut solucionar gracies a les energies reno-
vables. La combinacié de plaques fotovol-
taiques (o0 una microturbina hidroeléctrica)
i bateries permeten tenir sempre electrici-

tat disponible per fer funcionar els siste-
mes de telecomanda. A més a més,
aguesta energia també alimenta les esta-
cions climatiqgues que emmagatzemen da-
des rellevants sobre el clima.

Aquesta combinacié de generaci6 i em-
magatzematge permetra monitorar i con-
trolar a distancia I'obertura i el tancament
de la presa. Actualment, el sistema ja esta
en fase de proves tant a Ramio com al llac
de la Vall del Riu. Aixi doncs, i gracies a
aquest aveng tecnologic, es millora la ges-
ti6 i el manteniment del cabal ecologic del
riu, alhora que es comptara amb un segui-
ment a temps real dels nivells d’aigua,
una informacié clau per garantir una gestio
més eficient i sostenible del sistema.
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IMATGE GENERADA PER 1A

A al comu: un pas cap a
adminitracio del futur

LA CORPORACIO ENCAMPADANA POSA EN MARXA UNA PLATAFORMA AMB
AQUESTA TECNOLOGIA PER ATENDRE CONSULTES | GENERAR DOCUMENTS

El comd d’Encamp fa un pas
decisiu en la modernitzacio
administrativa amb la posada
en marxa d’'una nova plata-
forma corporativa d’intel-li-
géncia artificial (1A). L'objec-
tiu: adaptar els serveis
publics a les noves necessi-
tats tecnologiques i adminis-
tratives per situar-se a
I’avantguarda de la digitalit-
zacio en I'ambit comunal an-
dorra.

El projecte se suma a al-
tres iniciatives recents de la
corporacié comunal per sim-
plificar processos i reforgar
la tramitacié electronica.
Aquestes mesures, desplega-
des durant els darrers anys,
han permés millorar I’eficién-

EL PROJECTE SE
SUMA A ALTRES
INICIATIVES PER
REFORCAR ELS
TRAMITS DIGITALS

EL NOU SISTEMA ES
FRUIT D'UNA ANALISI
A FONS AMB TOTS
ELS DEPARTAMENTS
COMUNALS

cia interna i I'accessibilitat
de I'administracié tant per
als ciutadans com per als
treballadors publics.

DUES FUNCIONS CLAU
Després d’una analisi ex-
haustiva amb tots els depar-
taments comunals, I'adminis-
traci6é ha identificat diversos
punts susceptibles de millora
mitjancant I'automatitzacio i
la intel-ligéncia artificial. Amb
vista al 2026 s’impulsara
una primera iniciativa que
consistira en una nova plata-
forma que incorporara dos
moduls principals: un xatbot
corporatiu intel-ligent i un ge-
nerador automatic de docu-
ments.

El xatbot podra respondre
consultes formulades en llen-
guatge natural, integrant-se a
la intranet comunal i que se-
ra accessible també des de
dispositius mobils. Oferira in-
formacié estructurada sobre
procediments, normativa, ser-
veis 0 manuals, amb capaci-
tat multilinglie i gestié con-
textual de converses.

El generador de docu-
ments facilitara la creacié de
plecs de bases, informes, re-
solucions, contractes i altra
documentacié administrativa.
El sistema partira de planti-
lles intel-ligents i permetra
exportar en diversos formats,
reduint carrega burocratica i
minimitzant els errors.
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COMU DE LA MASSANA / EDUARD COMELLAS

Una treballadora de Tramits mostra el funcionament de la nova app a un ciutada.

Aposta per
atencid digital

EL COMU AVANCA EN EL PROCES DE DIGITALITZACIO QUE
PERMETRA FER GAIREBE TOTS ELS TRAMITS EN LINIA

El comu de la Massana conti-
nua avancant en la digitalitza-
ci6 dels serveis, amb I'objec-
tiu que practicament tots els
tramits es puguin realitzar onli-
ne, de manera comoda i segu-
ra, sense necessitat de des-
placar-s’hi  presencialment.
Actualment, gairebé tots els
tramits estan disponibles a la
Seu electronica del comd, ac-
cessible a través de lamassa-
na.ad. Des de sol-licituds fins
a inscripcions i llicéncies, la
ciutadania pot gestionar els
tramits de manera agil i rapida
des de qualsevol dispositiu.
En aguests moments s’es-
tan realitzant en linia una
quarta part dels tramits. El

més sol-licitat és la inscripcid
a activitats de I'’Esplai (39%),
seguit de I'ocupaci6 de via pu-
blica (22%). També hi ha un
volum important de gestions
relacionades amb el cens de
poblacid, el cadastre i al-lega-
cions a un constat d’infraccio.

La voluntat és anar incre-
mentant aquest volum de tra-
mits online de forma progres-
siva. Per aix0, el comu dona
suport a les persones que vo-
len realitzar-los, oferint asses-
sorament tant al servei de Tra-
mits com a la Casa Pairal per
a la gent gran, garantint d’a-
questa manera que ningul que-
di exclos de la transicio digi-
tal. La finalitat és fomentar

I’ds de la Seu electronica per
tots els beneficis que suposa,
com ara estalviar temps, evi-
tar desplacaments i simplifi-
car gestions administratives.

Per facilitar encara més
I’accés a tots els serveis i in-
formacid, el comu ha llangat
I’aplicacié La Massana +, un
portal global en qué es poden
consultar noticies, agenda, in-
formacié turistica, comprar en-
trades i realitzar tramits. L'app
permet centralitzar tota la ges-
ti6 en un sol punt, de manera
practica i senzilla, i esta dis-
ponible per a les principals
plataformes mobils.

A més, en aquests mo-
ments s’esta introduint la in-

CONSULTES

SUPORT AL
SERVEI DE
TRAMITS | A LA
CASA PAIRAL

Si necessiteu ajuda
per obtenir el certificat
digital o per fer qual-
sevol tramit en linia,
les técniques del ser-
vei de Tramits estan a
la vostra disposicié. A
més, les persones
grans també poden re-
bre assessorament, a
les tardes, a la Casa
Pairal. No dubteu a
preguntar, som aqui
per ajudar-vos a fer to-
tes les gestions de
manera facil i segura.

tel-ligéncia artificial per millo-
rar les diferents plataformes.
Una de les millores que s’apli-
caran aviat és la integraci6
d’aquesta tecnologia a la cen-
traleta telefonica, per oferir
una atenci6 de qualitat i conti-
nuada les 24 hores durant
tots els dies de I'any.

Amb aquests avencos, la
Massana vol canviar la ten-
déncia de la preséncia fisica,
fent que els tramits en linia
esdevinguin la primera opci6
per a la ciutadania, per tots
els avantatges que aixd com-
porta.

La transformacié digital del
comu no tan sols facilita la vi-
da a la ciutadania, siné que
contribueix a una administra-
ci6 més sostenible, eficag i
adaptada al context actual.
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ANDORRA LA VELLA

Radiografia dels negocis

UNA NOVA EINA INTEGRARA LES DADES DEL CADASTRE | DE LES EMPRESES

|

El comu d’Andorra la Vella es-
ta treballant en una nova eina
digital avancada que oferira
una radiografia completa i ac-
tualitzada del teixit economic
de la parroquia. Es tracta
d’un sistema d’informacid
que integrara totes les dades
disponibles sobre les empre-
ses i que permetra consultar-
les a través de quadres de
comandament intuitius i vi-
suals.

La nova plataforma té el
seu antecedent més imme-
diat en la web del cadastre,
al qual poden accedir tots els
ciutadans. Es tracta d'un sis-
tema d’informacié territorial
(SIT), I'equivalent al Geogra-
phic Information System an-
glosaxd, que és consultable a
I’adreca sit.andorralavella.ad
/cadastre i que permet ges-
tionar i visualitzar informacio6

LA INFORMACIO ES
PODRA CONSULTAR
AMB UN QUADRE
DE COMANDAMENT
INTUITIU | VISUAL

sobre les propietats i el terri-
tori a través de mapes inter-
actius. Els ciutadans poden,
aixi, clicar en una determina-
da parcel-la i obtenir informa-
ci6é com ara la superficie total
i construida o els usos per a
cadascun dels immobles que
acull. Els propietaris tenen, a
més, I'opcié d’obtenir infor-
macié suplementaria de valor
sobre els seus terrenys.

El SIT permet geolocalitzar
parcel-les amb precisié sobre
un mapa, integrar dades juri-
diques, topografiques i urba-
nistiques, i analitzar el territo-

COMU D’ANDORRA LA VELLA / TONY LARA

El conseller Marc Torrent mostrant la nova eina digital.

ri per a planificacié urbana o _ formacié sera clau per definir

gestioé d’infraestructures.

El comu ha fet un pas més
endavant establint un dialeg
fluid entre aquesta eina i la
plataforma interna de gestio
tributaria. La connexié de les
dues grans bases de dades
permetra coneixer la ubicacio
exacta dels comercos, la se-
va tipologia, superficie, activi-
tat, estat d’ocupacié i classi-
ficacié sectorial, entre altres
dades. |, a més, també oferi-
ra la geolocalitzacié de I'acti-
vitat econdmica i la segmen-
tacio per tipus de negoci o
antiguitat.

L'objectiu és disposar d’u-
na visié global del comerg i
facilitar la presa de deci-
sions. Gracies a l'eina, el co-
mu podra detectar |'activitat
de cada zona, identificar lo-
cals buits o coneixer on hi ha
més rotacié de negocis. La in-

TRAMITS EN LiNIA

PROCES DE )
DIGITALITZACIO
EN MARXA

El comu ha activat la
Seu electronica i el ca-
taleg de tramits, que
permet una quarante-
na de gestions digitals
gratuites. El treball se
centra ara en els certi-
ficats digitals, que su-
posen el volum més
important i que es
preveu tenir operatius
en les proximes set-
manes. La resta de
tramits, que impliquen
pagament, s’incorpo-
raran al cataleg al
llarg de I'any vinent.

estratégies de dinamitzacio i
per planificar noves politiques
de suport.

El projecte també té una
segona fase prevista: la crea-
ci6 d’un visor public accessi-
ble des del web del comu, en
qué es podran consultar les
dades basiques sobre comer-
¢os i activitats econdmiques.

El conseller de Transforma-
ci6 Digital i Sostenibilitat, i
d’Habitatge, Marc Torrent, ha
explicat que el sistema d’in-
formaci6 territorial ha de ser
un primer pas per canviar la
manera de treballar i fer més
eficient la presa de decisions
politiques i técniques, “amb
una base de dades solida i
fiable”. Alhora, dota de més
transparéncia I’administracio,
i “garanteix I'accés a una font
fiable d’informacié objectiva i
clara”, ha subratllat.



QUIM DOLSA
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EL CONSOL MENOR i conseller de Finances, Compres i TIC del comU d’Escaldes-Engordany
detalla els esforcos de la corporacio per digitalitzar bona part dels tramits administratius.

(41

a clutadania podra accedir

al comu en un sol clic”

El comiu esta invertint molt
en la digitalitzacio. Quin és
I'objectiu?

El nostre objectiu és clar: faci-
litar la vida a la ciutadania. La
digitalitzacié no és un fi en si
mateix, és una eina perque els
tramits siguin més facils, més
rapids i més transparents. Vo-
lem que relacionar-se amb
["administracio sigui senzill i
comode, sense barreres inne-
cessaries.

L’administracio electronica ja
és una realitat. Amb queé es-
tan treballant ara?

El nostre equip d’informatica
va preparar un primer full de
ruta (2023-2025), amb el qual
hem desplegat ['expedient
electronic, que ja permet fer
bona part dels tramits en linia.
Ara estem preparant una se-
gona fase de tres anys, que
culminara amb la posada en
marxa de I’Oficina Virtual Tri-
butaria. Sera I'dltima gran pe-
ca per completar I'administra-
ci6 100% digital, per a qui la
vulgui utilitzar.

Qué canviara per al ciutada?

A excepcié de casos molt con-
crets, es podra fer practica-
ment tot sense moure’s de ca-
sa: consultar expedients,
demanar certificats o gestio-
nar pagaments. Volem que, si
ho desitja, la ciutadania pugui
accedir al comu en un sol clic.

En pot posar algun exemple?
Una persona que vol fraccio-
nar un pagament ho podra de-
manar sense necessitat de ve-
nir presencialment al comd.

Dit d’'una altra manera, el que
permetra I'administraci6 elec-
tronica és un autoservei del
ciutada sense sortir de casa,
si aixi ho vol. En altres parau-
les, donar autonomia a I'admi-
nistrat.

Els canvis també beneficiaran
les empreses?

Per descomptat. L'objectiu és
simplificar i agilitzar els tra-
mits tant per a les persones
com per a les empreses. El
nou sistema permetra fer ges-
tions de manera més flexible,

amb menys burocracia i més
autonomia, adaptant-se també
a les necessitats del teixit em-
presarial. En definitiva, volem
una administracié més acces-
sible per a tothom: persones
fisiques i juridiques.

Aixo vol dir que desapareixe-
ra I'atencio6 presencial?

En cap cas. La digitalitzacio
suma, perd no substitueix. Hi
haura sempre I'opcié presen-
cial, perqué [|'administracié
s’ha d’adaptar a tothom: tam-
bé a aquelles persones que
prefereixen el tracte personal
0 no se senten comodes amb
I’entorn digital. La proximitat
continuara sent prioritaria.

Quan estara del tot operativa
I’Oficina Virtual Tributaria?
Preveiem posar-la en funciona-

ment el 2027. Durant |'any
que ve farem la feina interna
més important: revisar, simpli-
ficar i ordenar tots els proces-
sos per integrar-los al nou sis-
tema amb garanties. Ja hem
adquirit la plataforma, i ara to-
ca preparar el terreny perquée
funcioni d’'una manera agil i
eficient.

Es, per tant, una aposta a mit-
ja termini.

Exacte. | per aixd també hi
participa activament la mino-
ria: és un projecte de parro-
quia, no de mandat i, per tant,
sense cap color politic. L'ob-
jectiu és deixar una adminis-
traci6 més moderna, més ac-
cessible i més transparent,
centrada en el que realment
importa: el dia a dia de les
persones.
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OPINIO FJESSICA OBIOLS

Jna nova
oer enfortir la
confianca

etapa

digital

a transformacio digital que esta vi-
vint Andorra és rapida, profunda i
transversal. Afecta la manera com
treballem, com ens relacionem amb
les administracions, com consumim
informaci6 i com accedim a serveis
essencials. Aquest canvi tecnologic,
que aporta oportunitats enormes
per al pais, també exigeix una mira-
da responsable sobre la proteccio
de dades personals, que és avui un
element essencial per garantir la
confianca en qualsevol iniciativa di-
gital. Amb aquesta conviccio vaig
assumir la direcci6 de I’APDA el
mes d’octubre del 2025.

La proteccié de dades té un valor
que va més enlla del compliment
normatiu. Es una eina democratica
que expressa el respecte per la dig-
nitat de les persones i que permet
que la modernitzacié tecnologica
avanci de manera segura. Quan la
ciutadania entén que els seus drets
estan garantits i que les institu-

cions treballen amb criteris clars, la
digitalitzacié es converteix en un
factor de cohesi6 i no de descon-
fianca. En aquest context, el paper
de I’APDA és contribuir a crear les
condicions perqué aquesta confian-
ca existeixi, es reforci i s’estengui a
tots els ambits del pais.

Una de les prioritats d’aquesta
nova etapa és potenciar la formacio
i la transmissi6é de coneixement. La

L'objectiu es que
la proteccio de
dades sigui un
oilar natural de
la digitalitzacio

Cap de ’Agencia Andorrana de Proteccié de Dades

proteccié de dades és una mateéria
técnica, perd afecta la vida quotidiana
de tothom, i només sera plenament
efectiva si és entesa i integrada per
les administracions, les empreses i la
ciutadania. El repte no és només com-
plir una llei, siné adquirir una cultura
digital madura. Per aix0, I’APDA vol fa-
cilitar eines, criteri i comprensio per-
qué totes les persones puguin desen-
volupar els seus projectes amb
seguretat i amb plena consciéncia
dels riscos i obligacions associats al
tractament d’informaci6 i de dades.

Aquest esforg formatiu és especial-
ment important en un moment en que
la tecnologia evoluciona amb rapide-
sa. La irrupci6 de la intel-ligéncia arti-
ficial, I’Us intensiu de dades, els nous
models d’interoperabilitat o els ser-
veis digitals que s’estan desplegant al
pais generen preguntes legitimes. Da-
vant d’aquest escenari, I’APDA ha de
ser un referent tranquil, ferm i pedago-
gic, capac d’explicar amb claredat els
principis que han de guiar aquesta
transformaci6. La innovacio no és in-
compatible amb els drets; al contrari,
quan es desenvolupa amb criteris de
proporcionalitat i respecte, esdevé
més robusta i sostenible.

També és necessari que la protec-
ci6 de dades formi part del debat pu-
blic sobre el futur digital del pais. Les
administracions i les organitzacions
privades estan fent un esfor¢ notable
per modernitzar-se, i aquest procés re-
quereix cooperacio, dialeg i criteris
compartits. L'APDA treballara per con-
tribuir a un entorn en qué el tracta-
ment de dades es faci amb prudéncia,
transparéncia i responsabilitat, tenint
present que la confianga no s’improvi-
sa: es construeix amb coheréncia i
amb una comunicaci6 clara amb la
ciutadania.

El nostre objectiu és que la protec-
ci6 de dades esdevingui un pilar natu-
ral de la digitalitzaci6 del pais. Una ei-
na que acompanya, que orienta i que
dona seguretat. Andorra esta immersa
en una transformacié que marcara les
proximes déecades i aquesta transfor-
macié ha de situar sempre la persona
al centre. En aquest cami, I’APDA vol
actuar amb rigor, amb sensibilitat i
amb una voluntat clara de servei pu-
blic, consolidant una cultura digital ba-
sada en el respecte i la confianca.
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empre m’havien dit que quan es van
crear els fulls de calcul, als anys vui-
tanta, molts empleats verificaven els
resultats amb la calculadora. Vaig fer
cerques per corroborar la veracitat d'a-
questa llegenda urbana, que em des-
perta curiositat, i vaig trobar un article
de The Washington Post, del 1986, que
explica la protesta de professors de
matematiques contra “la integracié de
la calculadora al programa de matema-
tiques escolar a tots els nivells en tre-
balls de classe, deures i avaluacio”.
Se’m planteja la pregunta: com pot ser
que s’anés en contra de I'tis d’una ei-
na que permet simplificar els calculs i
aixi dedicar més temps a altres tas-
ques de reflexi6?

Em permeto fer el paral-lelisme
(molt simplificat) amb una eina tecno-
logica molt actual: la intel-ligéncia arti-
ficial (IA). En sentim a parlar perqué
des de fa uns anys s’ha apropat I'Us al
public general, a través de xatbots ba-
sats en models de llenguatge extens.

Tot i que I'ls de les calculadores o
dels fulls de calcul no té la mateixa
complexitat tecnologica que els xat-
bots intel-ligents (ni de bon tros!), con-
sidero que la por al desconegut és si-
milar. Vam aprendre a fer servir una
calculadora i a configurar correctament
les férmules dels fulls de calcul i cal
que aprenguem a usar aquesta nova
eina per fer-ho de manera segura.

Per aix0, cal recordar que la IA que
utilitzem és un model de llenguatge i
no un model de fets. En poques parau-
les, els models de llenguatge extens
s6n un model matematic probabilistic:
el sistema treballa amb paraules, fra-
ses i estructures lingliistiques, perd no
disposa d’un coneixement objectiu, ni
entén queé és cert o fals; és el motiu
principal del que s’anomenen les al-lu-
cinacions de la IA. En esséncia, un mo-
del de llenguatge extens calcula les
probabilitats que certa paraula seguei-
xi una cadena de paraules donada pré-
viament. De quines dades extreu
aquesta probabilitat? Aqui és on entra
el terme gran: es nodreixen de con-
junts de dades molt grans.
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Inspectora de 'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades

De les calculadores a la |A

En aquest punt de I'article, ja no us
ronda tant la pregunta: per qué la ins-
pectora de I’Agéncia Andorrana de Pro-
teccié de Dades personals escriu so-
bre la 1A i els xatbots i no sobre dades
personals? Els xatbots s’entrenen
amb moltes dades, entre les quals es
troben dades personals.

La proteccio de
dades s’ha de
tenir en compte
en configurar i en
utilitzar la 1A

Es essencial que tant en el mo-
ment de configurar la IA com en el mo-
ment d'utilitzar-la, es tingui en compte
la proteccié de dades des del disseny i
per defecte. Aix0 implica que hi hagi
les mesures de seguretat suficients
per protegir la informacié incorporada
als xatbots i que s’informi de manera
transparent sobre com es processen
les dades, aixi com garantir la recollida
d’un consentiment explicit.

Tot i aixd, perqué aquestes mesu-
res de seguretat siguin efectives, cal
que els usuaris prenguem consciéncia
de la importancia de la privacitat i as-
sumim un paper actiu en la proteccioé
de les nostres dades personals. Una
manera senzilla de fer-ho és ajustar
les configuracions de privacitat als dis-
positius i serveis que utilitzem, aixi
com revisar les opcions de seguretat,
activant la verificacié en dos passos.

La feina de I’Agéncia Andorrana de
Proteccioé de Dades Personals, el cor-
recte compliment per part de les em-
preses i entitats del pais, aixi com la
conscienciacié del public general, per-
metran minimitzar els riscos i mantenir
el control sobre la informacié personal
en un moén que cada cop és més digi-
talitzat.
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CAMBRA DE COMERG, INDUSTRIA | SERVEIS

Empreses gque innoven,
empreses que lideren

LA CCIS CONSOLIDA EL COMPROMIS AMB LA DIGITALITZACIO EMPRESARIAL

L'acompanyament en la digita-
litzacié de les empreses s’ha
consolidat com un dels eixos
estratégics de la Cambra de
Comerg, Industria i Serveis
(CCIS), que al llarg d’aquest
2025 ha reforgat encara més
el seu compromis en aquest
aspecte.

A través de formacions,
conferéncies i la facilitacié de
diverses eines, la Cambra ha
treballat per impulsar la trans-
formaci6 digital i preparar les
empreses del pais davant els
reptes que planteja un entorn
econdmic cada vegada més
tecnologic.

En aquesta linia, la institu-
ci6 ha creat un cicle de confe-
réncies i taules rodones sobre
tecnologia dedicades a aspec-

LENTITAT HA
IMPULSAT UN CICLE
DE PONENCIES |
TAULES RODONES
SOBRE TECNOLOGIA

tes com ara la intel-ligéncia
artificial, la ciberseguretat o la
gestiéo de dades. Les jorna-
des, organitzades amb el su-
port d’Andorra Digital, Andorra
Business i Actinn, busquen
oferir coneixements practics i
generar espais de connexio
entre empreses i experts.

El cicle es va inaugurar el
27 de gener amb la jornada IA
en accio: transformacio i futur
empresarial. L'acte va oferir
una visio integral sobre com la
intel-ligéncia artificial pot con-
vertir-se en una palanca de fu-
tur per a les empreses.

El president de la CCIS, Josep M. Mas.

_ estrategies de proteccio i resi-

La segona jornada, celebra-
da el 20 de novembre sota el
titol Ciberseguretat 360°, va
posar el focus en la necessi-
tat urgent de protegir els ac-
tius digitals davant d’un en-
torn cada cop més complex.

Amb I’objectiu de conscien-
ciar i capacitar les empreses,
I’expert en ciberseguretat Bru-
no Pérez va obrir la sessi6
amb una ponéncia que combi-
nava experiéncia técnica i re-
flexié personal. Pérez va des-
tacar que la tecnologia té un
vessant profundament huma i
que “molts cops caiem en l'er-
ror de centrar-nos en els tecni-
cismes i oblidar el mal que es
pot fer a les persones”.

La jornada es va completar
amb una taula rodona en qué
empreses andorranes van
compartir experiéncies reals
d’atacs informatics i van de-
batre amb especialistes sobre

RECOMANACIONS

ALERTA DAVANT
ELS FRAUS

Els atacs digitals han
augmentat un 38% en-
tre el 2024 i el 2025,
i el 60% de les pimes
han patit intents de
frau. Davant aquest in-
crement, la Cambra
promou bones practi-
ques per identificar i
prevenir les estafes:
verificar els remitents
dels correus, no clicar
enllacos sospitosos ni
facilitar dades perso-
nals, i utilitzar sempre
els canals oficials per
contactar amb empre-
ses o institucions.

Una de les ponéncies del cicle sobre digitalitzacié.

liencia digital.

El cicle de conferéncies
continuara el primer trimestre
del 2026 amb una jornada de-
dicada a l’enginyeria de da-
des. La Cambra vol destacar
amb aquesta tercera sessio la
importancia de la dada com a
base per a la presa de deci-
sions empresarials i institucio-
nals, aixi com la necessitat
d’un Us més eficient i segur
de la informacio.

La formacié continua sent
un dels pilars fonamentals de
la CCIS, que ja ha format més
de 200 professionals. Per al
2026, es preveu impulsar cur-
sos més especifics i adaptats
a cada sector, per tal de facili-
tar la implementacié efectiva
de la tecnologia i garantir que
cap empresa quedi enrere en
el procés de digitalitzacio, clau
per a la competitivitat.
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lnve '
mentre
gastes

Fins al 31 de desembre el 3% del que gastis
cada mes amb la teva targeta s'ingressara a
la teva cartera automatitzada.

Apunta'tal'appi
comenca a invertir! P

myandbank

Promoci6 aplicable exclusivament a clients amb cartera automatitzada amb un import minim de 1.000 € invertits. Myandbank és unbanc 100% digital, un nou canal comercial d'Andorra Banc Agricol Reig, SA. (Andbank).
Andbank operaamb el Nimero de Registre Tributari (NRT) A700158F, el niim. de Registre Societats Mercantils 5008.i el nim. de registre a I'Autoritat Financera Andorrana (AFA) EB 01/95. Per a més informacié, contactaamb
hola@myandbank.com o al 881960.
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ANDBANK

Mitjans de pagament

| ciberseguretat:

desafiaments | oportunitats

Bizum gratutt

- Per a telefons mobils andorrans

- Pagament immediat a mobils andorrans/ espanyols

- Entre 0,5 € { 500 € per operacio
- Limit diart 1.200 &g

Quan utilitzem el mobil per re-
alitzar pagaments en comer-
¢os o compartir diners amb un
familiar, la ciberseguretat no
és generalment al centre de la
nostra atencié, encara que
hauria de ser-hi. No es tracta
de generar alarma, sin6 d’en-
tendre que coneixer el funcio-
nament dels pagaments digi-
tals i les possibles
vulnerabilitats ens converteix
en usuaris més conscients i
protegits.

Andorra ha experimentat
una rapida transformacié dels
pagaments en els dltims anys.
Potser la fita que va marcar el
comengament d’aquest pro-

nensual de 5.000 €

cés va ser l'arribada dels pa-
gaments immediats entre per-
sones amb Bizum de la ma de
Myandbank. Si fa menys d’una
década transferir diners dins
del pais, i més encara a altres
paisos, implicava dies, avui
pots enviar euros a qualsevol
banc europeu en segons. Tar-
getes al mobil, pagaments
sense contacte, transferén-
cies immediates: ja son usa-
des per tots.

No obstant aixd, a mesura
que els processos de paga-
ment se simplifiquen i agilit-
zen, les precaucions per ga-
rantir la seguretat s’han de
reforcar. El Principat ha vist

ELS PAGAMENTS
IMMEDIATS AMB
BIZUM VAN
ARRIBAR DE LA MA
DE MYANDBANK

A MESURA QUE ELS
PAGAMENTS SE
SIMPLIFIQUEN S'HA
DE REFORCAR LA
SEGURETAT

P

com ciberdelinquents recorren
a tactiques sofisticades, des
de la falsificacié de SMS ban-
caris dirigits a obtenir contra-
senyes, comprometent cor-
reus electronics per accedir a
la banca en linia, fins a casos
d’enginyeria social altament
elaborada. Aquestes amena-
ces combinen tant forca bruta
(enviaments massius i indis-
criminats) com analisi intel-li-
gent de patrons i manipulacio
psicologica per vulnerar la se-
guretat de 'usuari.

Els bancs andorrans han in-
corporat en els Ultims anys un
conjunt de mesures técniques,
organitzatives i operatives dis-



LAUTENTICACIO
REFORCADA DEL
CLIENT ES UN PILAR
PER EVITAR ELS
CIBERDELICTES

LEFECTIVITAT DE
LES MESURES DE
SEGURETAT DEPEN
EN GRAN MANERA
DEL CIUTADA

senyades per salvaguardar la
seguretat dels pagaments digi-
tals i la protecci6 dels clients
davant amenaces cada vega-
da més sofisticades. Aquestes
mesures parteixen del desple-
gament de tecnologies de xi-
fratge de la informaci6, que
protegeixen la confidencialitat
de les transaccions i les da-
des personals durant tot el
procés de pagament. A més,
cada entitat financera imple-
menta sistemes de deteccid i
monitoratge de possibles
fraus, capacos d’identificar pa-
trons andmals o conductes
sospitoses. Un altre pilar fona-
mental de I'estratégia de se-
guretat bancaria és I'autenti-
cacié reforcada del client:
actualment, la majoria dels pa-
gaments i operacions sensi-
bles requereixen processos de
doble autenticacié, combinant
almenys dos factors indepen-
dents com a contrasenyes,
biometria (empremta dactilar o
reconeixement facial) i codis
de validacié enviats a disposi-
tius de confianca.

Perd la seguretat tecnologi-
ca va molt més alla de la in-
fraestructura técnica; els
bancs també promouen una
cultura preventiva mitjancant
formacioé especialitzada i cam-
panyes de conscienciacié que
fomenten practiques respon-
sables en els empleats i
clients per evitar la suplanta-
ci6 o atacs perpetrats a través
de I'enginyeria social. Aquest

equilibri de tecnologia, proces-
sos i educaci6 és clau.

Es fonamental comprendre
que, encara que les entitats
inverteixin en seguretat, I'efec-
tivitat d’aquestes mesures de-
pén en gran manera de la
interacci6 del ciutada amb les
eines digitals. Comprendre els
riscos i adoptar habits ade-
quats és la millor defensa per
a cada usuari. No es requereix
una formacio técnica avanca-
da, sin6 disposicid per reco-
neixer senyals d’alerta, seguir
protocols segurs i mantenir
una actitud prudent davant I'i-
nusual.
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La proteccidé personal en-
front dels riscos dels paga-
ments digitals es construeix
sobre habits simples perd
consistents, que, en el seu
conjunt, generen una defensa
efectiva. El primer és establir
contrasenyes robustes i uni-
ques per a cada servei finan-
cer. Aixi mateix, convé ser se-
lectiu respecte d'on es
comparteixen dades perso-
nals, evitant escriure informa-
ci6 sensible en correus, no
responent a missatges SMS
que demanin confirmacié de
dades i descarregant només
aplicacions del banc des de

29
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fonts oficials verificades. Final-
ment, mantenir dispositius ac-
tualitzats amb els dltims pe-
gats de seguretat, evitar
xarxes wifi publiques sense
protecci6 per a transaccions
sensibles i conrear una acti-
tud d’escepticisme justificat
davant l'inusual o urgent,
constitueixen mesures preven-
tives que transformen signifi-
cativament el perfil de segure-
tat personal en [I'entorn
digital.

Javier Planelles. Director
general adjunt de tecnolo-
gia i operacions. Andbank
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egons I'lltim Eurobarometre dispo-
nible sobre la manera en qué els
europeus interactuem amb els ser-
veis financers, el 73% declara sen-
tir-se confortable fent servir la ban-
ca en linia. Es tracta d’una dada
significativa que suposa un gran
aveng, perd si ho comparem amb
els paisos nordics, que tenen taxes
d’adopcié superiors al 90%, es po-
sa de manifest la necessitat d’ac-
celerar la transformacié digital per
arribar a tothom amb serveis se-
gurs i inclusius.

En una societat enfocada a la
productivitat, en qué tothom cami-
na de pressa pel carrer mentre
respon a una trucada o envia un
WhatsApp per assolir la seglient fi-
ta del dia, les entitats estem obli-
gades a adaptar-nos per donar res-
posta a aquests nous habits que
exigeixen immediatesa i ubiquitat
per continuar acompanyant els
nostres clients. La transformacio6
digital ha passat de ser una opcié
a ser una necessitat per continuar
sent competitius.

Sovint tendim a associar la
transformaci6 digital amb la tecno-
logia. | és imprescindible triar bé
les tecnologies que ens permeten
millorar I’eficiéncia i aportar més
valor com, per exemple, el nuvol,
la intel-ligéncia artificial, la robotit-
zaci6 i la cadena de blocs. Tanma-
teix, malgrat ser un mitja essen-
cial, la tecnologia no pot existir per
si mateixa.

L'adopcié d’aquestes noves pa-
lanques tecnologiques ha d’anar
acompanyada de la revisio dels pro-
cessos, tot evitant la digitalitzacié
estricta i redefinint-los de tal mane-
ra que ens permetin evolucionar
cap a serveis centrats en el client
amb experiéncies personalitzades,
accessibles i segures.

| a digitalitzacio
es un imperatiu

Perd res d’aix0 té sentit sense
alldo que és més essencial: les per-
sones. D’una banda, cal formar |'e-
quip huma en noves competéncies

Fem una aposta
oer automatitzar
tasgues i posar
atencio en el gue
importa: el client

Directora d’Organitzacio de Creand Crédit Andorra

i motivar-lo a adoptar unes noves for-
mes de treball que requereixen col-la-
boracid, agilitat i aprenentatge conti-
nu. | els responsables hem d’actuar
com a facilitadors del canvi, ja que la
transformacié també és cultural o no
ho és.

|, de I'altra, hi tenim els nostres
clients, que ens exigeixen immediate-
sa i hous serveis en un entorn amiga-
ble i segur. A Creand estem immer-
s0s en el nostre viatge cap a una
transformacio digital que doni respos-
ta a les necessitats dels nostres
clients, com ara el llancament d’una
nova banca en linia amb una expe-
riencia de client redefinida i sense
friccions, que dona resposta a les de-
mandes del mercat actual i que ens
situa com a referents a Andorra.

Aquesta mateixa banca en linia
ens ha permés fer facil el més dificil:
democratitzar I'accés al servei de
custodia, compravenda i traspas de
criptoactius. També hem llancat el
servei d’API per als nostres clients,
que permet la integraci6 amb els
seus sistemes. Per poder oferir
aquests serveis amb garanties i pro-
tegir els nostres clients, ha estat ne-
cessari invertir en seguretat, tant mit-
jangcant accions de conscienciacio
com aplicant mesures d’accés més
robustes a la banca en linia.

Amb I'objectiu d’incrementar I’ efi-
ciéncia operativa, també estem fent
una aposta per automatitzar les tas-
ques de menys valor afegit i posar
atencié en alld que és més impor-
tant: atendre els nostres clients. Per
aconseguir-ho, estem treballant amb
metodologia business process mana-
gement (BPM) i la robotitzacié (RPA),
buscant la millora continua i la traca-
bilitat.

La transformacié digital ja no és
una fita amb un inici i un final, sin6
que es tracta d’'un cami en constant
evolucié que requereix dedicacid, in-
versié i compromis.

No podem oblidar que, per molta
tecnologia que apliquem, I'esséncia
dels nostres 75 anys d’historia es ba-
sa en persones que ofereixen solu-
cions i serveis a persones. Volem
continuar acompanyant els nostres
clients, independentment de la dis-
tancia.
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CryptoWallet®

El nou servei online de compravenda
i custodia d’actius digitals que et
permet invertir amb la facilitat, la
confianca i 'expertise del teu banc.

A més, la transferéncia d'entrada de
criptomonedes a Creand és gratuita.

Creédit ndorré

N
Consultales condicions a creand.ad.
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Badia Advocats

repte d'humanitzar e

et en un futur d

a transformaci6 digital és un dels
grans reptes de |'actualitat. La tec-
nologia ha canviat la manera com
ens informem, treballem i ens rela-
cionem. El mén juridic, sovint perce-
but com un sector conservador,
també viu aquesta revoluci6. Els
despatxos hem incorporat eines di-
gitals que ens fan més agils, segurs
i accessibles. Perd més enlla de les
plataformes i els programes, com
podem mantenir el factor huma en-
mig d’aquest canvi accelerat?

Abans, el client arribava al des-
patx amb una necessitat concreta i
confiava plenament en la figura de
I'advocat com a expert. Avui, en
canvi, el client ja arriba informadis-
sim, després d’haver consultat fo-
rums, buscadors o, fins i tot, eines
d’intel-ligéncia artificial. Vol partici-
par, comprendre i decidir. Ja no vol
només que el representin, vol que
["acompanyin.

Al despatx hem viscut aquesta
evolucié de manera directa. Hem
passat dels arxius en paper als ex-
pedients digitals, de les reunions
presencials a les videotrucades,

No es tracta de
competiramb la
tecnologia, sind
dintegrar-la amb
responsabilitat

dels segells de tinta a la signatura
electronica. Cada pas ha portat
avantatges evidents, pero també la
necessitat de preservar allo que
ens defineix: el tracte personal i la
confianca.

La digitalitzacié no és només una
questié técnica, sind cultural. Impli-
ca repensar com treballem, com
ens comuniquem i com gestionem
el temps. Ens obliga a ser més efi-
cients, perd també més empatics.
Els algoritmes poden analitzar da-
des, perd no poden comprendre la
complexitat de les relacions huma-
nes ni el pes emocional de moltes

gital

decisions juridiques.

Avui dia ja parlem de conceptes
com legaltech, de contractes intel-li-
gents (smart contracts), de platafor-
mes de resoluci6 de conflictes en linia
o de sistemes d’intel-ligéncia artificial
capacos d’assistir en la redacci6 de
documents. S6n avencgos extraordina-
ris, perd només tenen sentit si servei-
xen per millorar la qualitat i I’accessi-
bilitat de la justicia. La innovacié,
sense un proposit social, es queda a
mig cami.

Potser la veritable transformacié no
és tecnoldgica, siné mental. Es tracta
d’aprendre a utilitzar les eines digitals
per reforcar el que ja fem bé: acom-
panyar, orientar i donar seguretat. En
aquest sentit, la tecnologia pot ser
una gran aliada si la fem servir per
guanyar temps de qualitat amb els
clients i per oferir respostes més per-
sonalitzades.

La digitalitzacié ens mostra que la
confianca continua sent el pilar de tot.
Cap eina, per sofisticada que sigui,
pot substituir una mirada honesta o
una conversa sincera. | és aqui on el
dret recupera la seva veritable essén-
cia: posar el coneixement al servei de
les persones i de la societat.

Els despatxos que sapiguen combi-
nar innovaci6 i sensibilitat estaran
més ben preparats per afrontar el fu-
tur. No es tracta de competir amb la
tecnologia, sin6 d’integrar-la amb in-
tel-ligéncia i responsabilitat. La profes-
sid juridica continuara evolucionant,
perd hi haura quelcom que cap panta-
lla no podra substituir: la confianca
que neix del dialeg entre persones.

La digitalitzacié és una oportunitat
per repensar la professio. Ens anima
a aprendre constantment, a treballar
amb noves eines i a fer-ho sense per-
dre la nostra vocaci6 de servei. El fu-
tur del dret sera digital, si, perd sobre-
tot seguira sent huma.
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Ser el primer

RESPONSABILITAT, APRENENTATGE | COL-LABORACIO
EN EL NOU MERCAT DELS ACTIUS DIGITALS

Quan una entitat financera deci-
deix obrir un cami nou, com ara
oferir serveis d’actius digitals, el
repte va molt més enlla de la in-
novacié tecnologica. Significa
assumir la responsabilitat de
construir un mercat que encara
no existeix, d’establir ponts en-
tre el modn tradicional i el digital,
i de fer-ho amb el rigor i la con-
fianca que exigeix el sistema fi-
nancer.

El febrer del 2024, Mora-
Banc es va convertir en el pri-
mer banc d’Andorra a rebre I'au-
toritzacié per custodiar i donar
accés als mercats d’actius digi-
tals als seus clients. Des del
primer moment, va entendre
que la digitalitzacié no és no-
més una questié d’eficiéncia, si-
nd una evolucié natural del ser-
vei financer. Els actius digitals
representen una nova classe
d’actius, amb un potencial enor-
me, pero també amb la necessi-
tat d’'un marc de regulacié i con-
fianca. | és precisament aqui on
vam ser pioners: oferir accés al
mon digital amb els mateixos
estandards que ens han definit
durant gairebé noranta anys.

DE LA VISIO A LA REALITAT

El nostre projecte d’actius digj-
tals va néixer amb una idea cla-
ra: portar la innovacié en aquest
camp a I'ambit bancari sense
renunciar a la prudéncia i la con-
fianga que hem construit al llarg
de més de set décades.

Des d’aquell moment, el ser-
vei ha evolucionat de manera
constant. Primer, amb la custo-
dia i la compravenda d’actius di-
gitals dins del marc regulat del
banc. Més endavant, amb la
creacié de vehicles d’inversio
col-lectiva basats en actius digi-

I 51 ¢ han permés dls dlerts

invertir-hi de manera estructura-

MIRANT CAP
AL FUTUR

El futur dels actius digj-
tals a Andorra passa per
la col-laboracid, la intero-
perabilitat i I'educacio fi-
nancera. Es necessari
establir canals de coope-
racid entre institucions,
compartir coneixement i
continuar formant tant
professionals com
clients. Si ho fem bé, An-
dorra té 'oportunitat de
consolidar-se com un
hub d’innovaci6 financera
responsable, en qué tec-
nologia i confianca vagin
de la ma. Els actius digj-
tals no s6n una moda,
s6n una evolucié. | com
tota evolucio significativa,
només sera sostenible si
la construim junts.

da i transparent. L'dltima evolu-
ci6 ha estat la incorporacio
d’opcions de staking dins d’a-
quests vehicles, un pas que re-
flecteix la maduresa i la confian-
¢a que esta assolint aquest nou
mercat.

Tot aixd ha estat possible
gracies a la col-laboracié de
multiples equips i a una aposta
decidida per la formaci6 interna,
perqué la transformacio digital
comenca a casa.

QUE SIGNIFICA?
Ser el primer no és només una
qliestié de cronologia, és una
questié de responsabilitat, i la
consequiéncia de ser inquiet, de
voler anar més enlla i d’innovar
per ser un millor banc per als
nostres clients. Aixd no és facil,
perqué quan obres cami no hi
ha referéncies, hi ha les expec-
tatives de ser pioners i els ris-
cos de no ferho bé.

Aix0 implica avancar amb hu-

militat, sabent que cada pas
pot marcar el cami per a la res-
ta. També comporta aprendre
de manera constant: de la tec-
nologia, del mercat i dels matei-
x0s clients. Per0, sobretot, signi-
fica demostrar que la innovacié
pot conviure amb la tranquil-li-
tat, i que la banca pot ser una
plataforma de confianca en
aquest nou entorn digital.

MES PARTCIPANTS

Avui, veure altres entitats inte-
ressades a oferir serveis simi-
lars és una bona noticia. La
competéncia no debilita, siné
que consolida. Cada nou partici-
pant valida la tesi inicial i refor-
ca el mercat, fentlo més resi-
lient i sostenible.

En un ecosistema com I'an-
dorra, petit perd altament inter-
connectat, el risc no prové de la
competéencia, sind dels errors
col-lectius. Per aix0, és essen-
cial que tots els actors treba-
llem amb uns estandards co-
muns i una visié compartida.
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VLADIMIR FERNANDEZ | JOEL MARIN CROWE ANDORRA

TREBALLEM PER ESTABLIR un marc intern de
governanca de la |A adaptat a la realitat del pais.

INntegrar la |A amb garanties
de gualitat | seguretat

A Crowe Andorra treballem per
establir un marc intern de gover-
nanca de la IA adaptat a la reali-
tat del pais. Vladimir Fernandez,
soci-Crowe, responsable de qua-
litat, riscos i compliance, i mem-
bre del comité d’lIA, i Joel Marin,
economista, informatic i cap del
departament d’lA, lideren la se-
va implementacié i formacio
dins la firma. Aquesta aposta
per la innovacié responsable
converteix la IA en una eina de
treball practica i segura. Marin
simbolitza la nova generaci6 de
professionals formats en tecno-
logia, mentre que Fernandez
aporta experiéncia i rigor en qua-
litat i riscos, destacant junts
com aquesta estratégia millora
la qualitat, la seguretat i I'eficien-
cia dels processos.

Com s’ha integrat la IA a Crowe
Andorra durant aquest ultim
any i quin paper juga dins de I'a-
rea de Qualitat, Riscos i Com-
pliance?

Vladimir Fernandez: El 2024 va
ser I'any de la formacid i sensibi-
litzacio interna, i el 2025 hem
passat a I'aplicacié real. La tec-
nologia s’utilitza en processos
com la revisié documental, I’'ana-
lisi de riscos i I'automatitzacio
de tasques, millorant la tracabili-
tat i el control de qualitat. Hem
establert protocols interns i revi-
sié6 humana per combinar I'efi-
ciéncia tecnoldgica amb la res-
ponsabilitat professional.

Joel, com a economista i infor-
matic, quina ha estat la seva
experiéncia incorporant-se al
projecte d’lA de Crowe?

Joel Marin: Des dels inicis he

participat en el projecte d’IA de
Crowe, una experiéncia molt enri-
quidora. He pogut unir la meva
formacioé tecnoldgica amb la vi-
si6 econdmica per aplicar solu-
cions reals que ajuden els
equips interns i les empreses
clients a automatitzar processos
i prendre decisions més informa-
des. També fem servir la IA per
potenciar els coneixements dels
nostres professionals mitjangant
cursos d'actualitzacié. La IA és
una eina al servei de les perso-
nes; cap sistema informatic pot
substituir el criteri i I'experiéncia
dels nostres professionals.

Estan impartint conjuntament
cursos d’lA a la Cambra de Co-
mer¢. Quina és la filosofia d’a-
questes formacions?

J. M.: Els cursos estan disse-
nyats per a professionals i em-
presaris sense coneixements
previs, amb un enfocament prac-
tic. Mostrem com la IA pot opti-
mitzar processos com la gestio
documental o el servei al client, i
fomentem la formacié continua i
I'adaptacioé a noves eines.

V. F.: Exacte. Mostrem aplica-
cions reals, com ara |'analisi
d’estats financers o la creacié
de GPT interns per millorar I’efi-
ciéncia sense perdre el criteri
professional.

Quins reptes étics i de segure-
tat consideren més rellevants?
V. F.: La protecci6 de dades i la
fiabilitat s6n essencials. Apos-
tem per una IA que impulsi la in-
novacié sense comprometre el
control de riscos ni la qualitat
professional. No es tracta no-
més d’utilitzar-la, siné de fer-ho
amb criteri i revisi6 humana,
mantenint sempre I'escepticis-
me professional dels nostres
equips per evitar-ne un mal Us.
J. M.: Cal educar. Moltes empre-
ses encara tenen por de la IA,
perd quan entenen com funcio-
na i quins limits poden establir,
el canvi és positiu i productiu.

Com defineixen el moment ac-
tual de Crowe Andorra en maté-
ria d’lA i quina és la visio de fu-
tur que comparteix I'equip?

V. F: Estem en una fase de crei-

xement i aplicacié de noves tec-
nologies, amb la prudéncia que
implica treballar amb dades sen-
sibles i confidencials. Busquem
|’eficiéncia dels nostres profes-
sionals sense perdre de vista la
gesti6 dels riscos i la qualitat.

J. M.: Compartim una visié comu-
na: continuar innovant i fer un us
responsable de la tecnologia. Re-
visem i adaptem constantment la
nostra estratégia per mantenir-
nos alineats amb els avencos
tecnologics i les necessitats dels
clients, fomentant el coneixe-
ment intern i una cultura de millo-
ra continua i col-laboracié.

Com resumirien la relacio entre
tecnologia i persones dins de
Crowe Andorra?

V. F: La intel-ligéncia artificial ha
de potenciar el talent i el criteri
dels nostres professionals, que
continuen sent la clau de la qua-
litat i la confianca en la nostra
feina.

J. M.: El futur és de les empre-
ses gue formen els seus equips
i apliquen la tecnologia amb res-
ponsabilitat i propdsit.



La intel-ligencia artificial, la
qualitat i el talent: el nou motor de
confianca professional.

A Crowe Andorra impulsem la transformacio de les empreses
combinant tecnologia i coneixement professional. La nostra
experiencia en auditoria, fiscalitat, assessorament i GRC ens
permet aplicar la IA amb responsabllltat i seguretat, generant_
eficiencia i valor sostenible.

| > Auditoria

Assessorament

|1/ Tax/ AdVisory / GRC / Col"‘porate / Al Governance

7r{|art decisions. Lastlng value.

b f
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KPMG

Andorraila
transformacio digital: del
disseny a 'impacte real

JORDI OLIVER
Soci responsable de sector
public per a Catalunya,
Balears i Andorra

“Andorra no tan sols esta
demostrant que és possi-
ble una profunda i efectiva
transformaci6 digjtal, sind
que també s’esta erigint
com un exemple a seguir
per altres paisos que bus-
quen modernitzar-se en
un mén cada vegada més
interconnectat. Andorra Di-
gital té el repte de ser el
motor tractor de la digjtalit-
zacio a nivell de pais.”

En els darrers anys, Andorra ha
avancat de manera significativa en
el procés de transformacio digital. El
pais, tradicionalment conegut pel
seu entorn natural i per la capacitat
d’adaptacio, ha fet una aposta clara
per la digitalitzacié com a eix verte-
brador del model de pais i de la qua-
litat dels serveis a la ciutadania.
Aquesta aposta, lluny de ser només
una declaracié d’intencions, s’esta
materialitzant en projectes concrets
i resultats que comencen a situar
Andorra amb una preséncia creixent

ALEXANDRE HAASE
Soci responsable de KPMG
a Andorra

“Amb I'aprovacié del pro-
jecte de llei de creaci6 de
la societat publica Andorra
Digital, SA, el pais fa un
pas endavant en la conso-
lidaci6 d’una estructura
que permeti coordinar, im-
pulsar i accelerar les ini-
ciatives digitals de mane-
ra integrada i assegurar
que els projectes estrate-
gics es despleguin amb
coheréncia i impacte real.”

dins I'ambit europeu de la transfor-
maci6 digjtal.

De la visio a la realitat: una
estratégia de pais

La transformaci6 digital no és fruit de
la casualitat, siné d’una estratégia
sostinguda en el temps. Després
d’anys de treball per establir les ba-
ses: infraestructures, regulacio, capa-
citaci6 i governanca, el Principat ja
pot mostrar resultats que el situen
per sobre de la mitjana europea en
molts indicadors digjtals (DESI).

CRISTINA CIVIT
Socia de Consulting
Corporates

“Des de KPMG treballem
per acompanyar I’Adminis-
tracié Pdblica andorrana
en el cami cap a una ges-
ti6 que és cada vegada
més eficient i propera al
ciutada, obrint la porta a
una digjtalitzacié que té
com a objectiu transfor-
mar la forma com I'admi-
nistracio es relaciona tant
amb els ciutadans com
amb les empreses.”

Andorra esta en un moment ido-
ni per avancar en la transformacié di-
gital. Les iniciatives posades en mar-
xa van en la bona direccié per tal de
posicionar el pais com un referent
en la innovaci6 i la digjtalitzacio.

A mesura que el pais continua
construint sobre aquest éxit, la
conscienciaci6 col-lectiva i la col-la-
boraci6 entre les institucions publi-
ques, empreses i ciutadans seran
fonamentals per assegurar un futur
prometedor i sostenible en I'entorn
digital.

PROJECTES EMBLEMATICS
1 AVENCOS CLAU

Programa de Digitalitzacio d’Em-
preses (PDE): un éxit que ha per-
mes a les empreses andorranes
millorar I'eficiéncia, adaptarse a les
noves tendéncies i crear nous mo-
dels de negoci.

Bus d'interoperabilitat: ha facilitat
I'intercanvi segur i eficient d'infor-
macio entre administracions i em-
preses, millorant la qualitat i I'efi-
ciencia dels serveis.

Ageéncia Nacional de Cibersegure-
tat: clau per garantir la seguretat di-
gital, prevenir incidents i donar con-
fianca a ciutadans i empreses.

Agencia d’Intel-ligéncia de la Da-
da: ja en funcionament, impulsa
I'Us estratégic de la dada i és pione-
ra en I'aprovacié d’'un codi tic per
alalA, alineantse amb les millors
practiques europees.

Cartera digjtal: un cas d’éxit que
simplifica la vida dels ciutadans i re-
forca la seguretat i la facilitat d’s
dels serveis en linia.

Centre de Benestar i Competen-
cies Digitals: el treball en la capack
tacio ciutadana i la lluita contra la
bretxa digjtal assegura que la trans-
formacio digital arribi a tothom.

CONSOLIDAR, INNOVAR
I LIDERAR
Consolidar la transformacio digital:
cal continuar desplegant i materialit-
zant els projectes iniciats, assegu-
rant que els beneficis arribin a tots
els sectors i teritoris.

Adopcio de la IA: amb una estrate-
gia clara i un marc étic i regulador
robust, Andorra pot liderarne I'is
responsable, maximitzant el valor i
protegint els drets fonamentals.

Sandbox regulador i atraccio d'in-
versions: la creacio d’entoms d’ex-
perimentacié en noves tecnologies
gracies a I'impuls d’entoms regula-
dors podria atraure inversié i talent
interacional.

Transformacio empresarial profun-
da: més enlla de la digitalitzacio ba-
sica, cal impulsar la transformacio
dels processos, la ciberseguretat,
I'analitica de dades i la cultura dig-
tal a les empreses.

Inclusié i capacitacio: continuar tre-
ballant per reduir la bretxa digital.



Mora Banc Grup, SA. Num. registre AFA: EBO6/95.

AMORABANC

Millor

banca privada
d’Andorra

CITYWIRE

PRIVATE BANKING BEST PRIVATE BANK
AWARDS 2025
WINNER - ANDORRA MoraBanc

MoraBanc rep aquest premi, atorgat per CityWire per primer cop
a la millor banca privada d’Andorra. Aquest premi és un reconeixement a
la nostra proposta d'inversio, ajustada a cada perfil de client i a l'amplia gamma

de productes altermnatius i serveis diferencials que oferim a la placa andorrana.

Gracies per la vostra confianca.

morabanc.ad
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SEBASTIAN GONZALEZ | JOSE DELGADO

ELS SOCIS DE FACTURAND detallen els punts essencials d’aquesta solucié de facturacio
desenvolupada integrament al pais, i adaptada a la realitat normativa i empresarial del Principat.

"Aguesta es una eina feta a
Andorra | per a Andorra”

Qué va motivar la creacio de
FacturAnd?

El projecte va néixer per una
necessitat propia. Com a em-
presa andorrana, no trobavem
cap programa de facturacio re-
alment pensat per a la realitat
del pais. La majoria eren eines
estrangeres, amb referéncies
a I'lVA o a altres impostos que
aqui no existeixen. Nosaltres
necessitavem un programari
100% local i flexible.

Quina és la filosofia d’aquest
‘software’?

Que es tracta d’una eina feta
a Andorra i per a Andorra, sen-
se dependéncies externes.
Una solucié que pot adaptar-
se quan la legislacié canvia,
sense haver d’esperar setma-
nes perque un proveidor de fo-
ra actualitzi res.

Quins avantatges ofereix res-
pecte a d’altres programes?
La proximitat: és un programa
100% desenvolupat per nosal-
tres. Com que el codi és total-
ment nostre, podem modificar
qualsevol punt de I'aplicaci6
sense limitacions de progra-
maris tancats.

Quines funcionalitats inclou?
Es un sistema de facturacié
complet, perd que incorpora
molt més: control d’hores dels
técnics, gesti6 d’albarans,
pressupostos i analisi de da-
des com beneficis i pérdues,
evolucio6 dels clients, impaga-
ments... El gran avantatge és
que tot funciona via web, sen-
se necessitat de descarregar
res, de manera que FacturAnd

és accessible des de qualse-
vol dispositiu amb connexié a
internet.

Com gestionen els canvis le-
gislatius?

Quan s’aprova una nova nor-
mativa, ens n’informem a tra-
vés de comptables, advocats,
fonts oficials... i actualitzem el
codi immediatament. Com que
també el fem servir, ens inte-
ressa tenir-lo al dia.

Quina mena d’empreses el po-
den utilitzar?

Practicament, qualsevol, pero
actualment ens centrem so-
bretot en empreses de serveis
i gesti6, que no requereixen
control d’estoc. En un futur, no
descartem introduir també un
modul de gestio de magat-
zem.

En qué millora la productivitat
de les companyies usuaries?
Principalment, en temps. Les
remeses, que abans podien
suposar hores de feina, ara
so6n dos clics. | les analitiques
permeten veure la salut del
negoci d’un cop d’ull.

Com esta sent la recepcio per
part dels clients?

El feedback és molt positiu.
Les empreses ens diuen que
el programa els ha simplificat
enormement la feina. El nos-
tre objectiu era, de fet, oferir

un programari directe i molt fa-
cil d'utilitzar: alld que en altres
softwares requereix sis fines-
tres aqui es pot fer en un clic.
A més, també acceptem molts
suggeriments de clients.
Molts ens truquen directa-
ment i ens diuen: “Podrieu
afegir-hi tal cosa?” Si la idea
és util, la implementem. Aixd
fa evolucionar continuament el
programa.

Com es gestiona la seguretat
de les dades?

Es un dels nostres punts
forts. Disposem d'un data
center propi a Andorra, de ma-
nera que no lloguem servidors
externs. Totes les dades es
queden al pais. A més, la nos-
tra altra empresa, DCODE, es-
ta especialitzada en ciberse-
guretat, i ofereix suport a tot
el sistema.



FacturAND
La manera mes facil
de facturar a Andorra

Gestio dIGI factures, pressupostos
remeses i més en N SC

O

Tot el que necessites en una sola plataforma

- Complint amb I'lGl i la normativa andorrana

- Informe i control en temps real

- Fitxers SEPA

- Totes les dades a Andorra

- Fet 100% a Andorra i per a Andorra

Des de
35€/mes

Sense limits d'usuaris. Sense complicacions.

Tel.: +376 680 618
WhatsApp: +376 380 487
E-mail: hola@facturand.ad

FACTORAND
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EQUIP D’OCPS & TARINAS COMPLIANCE

AQUEST DESPATX ‘BOUTIQUE’ transforma el compliment normatiu a Andorra amb un im-
portant cataleg de serveis en arees especifiques | una clara aposta per la digitalitzacio.

“Oferim un tracte
oroper | fet a mida”

En un mén cada cop més digi-
talitzat i regulat, garantir el
compliment normatiu no és
només una obligacio legal, si-
nd una oportunitat estratégica.
Parlem amb I'’equip d’OCPS &
Tarinas Compliance, un des-
patx boutique especialitzat en
proteccié de dades personals,
igualtat i prevencio i lluita con-
tra el blanqueig de diners o va-
lors i el finangament del terro-
risme, que aposta per la
digitalitzacié6 com a motor de
seguretat, eficiéncia i confian-
¢ca empresarial.

Qui son i qué els diferencia
d’altres despatxos?

Som un despatx nascut de la
uni6 de les firmes OCPS i An-
dorra Tarinas, com a resultat
d’una col-laboracié basada en
la confiancga, la complementa-
rietat i una visié compartida de
futur. Aquesta alianca ens per-
met unir coneixements, expe-
riéncia i recursos per oferir un
servei exclusiu, personalitzat i
d’alt valor afegit a empreses,
institucions i professionals del
Principat d’Andorra. El caracter
que defineix OCPS & Tarinas
Compliance és el d’un despatx
boutique, que a diferéncia dels
grans despatxos generalistes,
centra la seva activitat en are-
es especifiques i ofereix un
tracte proper, especialitzat i fet
a mida. Apostem per la quali-
tat per sobre de la quantitat,
amb una atencié totalment
personalitzada i un compromis
absolut amb cada projecte. El
nostre objectiu és fer facil el
compliment normatiu. El nos-
tre valor diferencial? Clients

que confien i un equip que res-
pon.

Com ajuden les empreses a
protegir les dades personals?
La proteccié de dades és un
dels pilars del nostre despatx.
La finalitat és oferir a les enti-
tats un servei integral de com-
pliment normatiu en matéria
de proteccié de dades perso-
nals i privacitat. L' objectiu és
que les entitat compleixin les
obligacions legals de manera
proactiva i verificable, mitjan-
cant eines i protocols clars, ac-
tualitzats i adaptats a les se-
ves realitats operatives. A
Andorra, la normativa és exi-
gent i esta alineada amb els
estandards internacionals. Ai-
xi, oferim implementar la pro-
teccié de dades, auditories de
proteccié de dades per detec-

tar riscos i proposar millores,
consultoria normativa per
adaptar-se a la Llei 29/2021 i
el seu reglament, formacio i
conscienciacié per a equips
des de nivells basics fins a
responsables de tractament,
gestio de bretxes de seguretat
amb protocols de resposta ra-
pida, i adaptacio6 legal de pagi-
nes web, incloent-hi textos le-
gals, cookies i politiques de
privacitat. Tot aix0, amb una
clara aposta per eines digitals
que faciliten la gestié docu-
mental, la tracabilitat i la segu-
retat de la informacio.

També ofereixen serveis en
materia d’igualtat.

Exacte. Ajudem les empreses
a complir la Llei 6/2022 sobre
igualtat de tracte i oportunitats
entre dones i homes. Els nos-
tres serveis inclouen plans d’i-
gualtat i diagnosi de situacio,
registres de bretxa professio-
nal de genere, protocols con-
tra I'assetjament sexual i per
rad de sexe, i formacié espe-
cialitzada per garantir el com-
pliment continu. La digitalitza-

ci6 ens permet oferir eines
per monitorar indicadors, ges-
tionar documentaci6 i facilitar
la transparéncia dins les orga-
nitzacions.

I pel que fa a la prevencio i
lluita contra el blanqueig de
diners o valors i el financa-
ment del terrorisme?

Es una altra de les nostres es-
pecialitats. Acompanyem enti-
tats obligades a Andorra amb
serveis com ara la implanta-
ci6 i adaptacié de sistemes
PBC/FT, consultoria i analisi
de riscos, formacié continua,
auditories externes i servei de
manteniment normatiu, amb
actualitzacions i suport davant
la UIFAND. La tecnologia és
clau per garantir un control in-
tern eficag, agil i alineat amb
les exigéncies legals.

Quin paper juga la digitalitza-
ci6 en tot aixo?

Es fonamental. No tan sols
optimitza processos, siné que
facilita el compliment norma-
tiu, redueix riscos i millora la
transparéncia. A OCPS & Tari-
nas Compliance integrem ei-
nes digitals en tots els ser-
veis: des de plataformes de
formacié fins a canals de de-
ndncia, passant per sistemes
de gestié documental i infor-
mes automatitzats. La digita-
litzacio ens permet oferir solu-
cions eficients, segures i
adaptades a cada client.

Quin valor afegit aporten a
les empreses que confien en
vostés?

Oferim experiéncia, especialit-
zacié i compromis. Entenem
que cada empresa és Unica i
mereix solucions a mida. |
creiem que el compliment nor-
matiu no ha de ser una carre-
ga, siné una oportunitat per
créixer amb seguretat, con-
fianca i responsabilitat.



Digitalitza el teu compliment
normatiu amb confianca

A t'ajudem a protegir les dades
personals, garantir la igualtat i prevenir i lluitar contra el
blanqueig de diners o valors i el financament del terrorisme
amb solucions digitals, eficients i a mida.

Despatx boutique Amb una visio estratégica
especialitzat en: i digital, oferint:

* Protecci6 de dades » Auditories i consultoria personalitzada

* Obligacions en materia d'igualtat * Formacio online i presencial

* Prevenci6 i lluita contra el blanqueig de diners * Sistemes digitals de gestio

E’V%l?rs)i el finangament del terrorisme * Servei de manteniment normatiu continu
PBC /FT

_Solucions a mida
Compromis real

Vols saber si compleixes
; _amb la normativa?

Contacta’ns i transforma el compliment legal en una
oportunitat per créixer.

ocpstarinas.com

info@ocpstarinas.com OC Ps &TA R I N As

C/Doctor Vilanova, 13 Ed. Davi escala C, 4t pis

AD500 Andorra la Vella COMPLIANCE
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WIN2WIN

Progrés tecnologic,
pero sobretot
confianca i privacitat

En una época en qué la intel-li-
gencia artificial escriu textos, els
algorismes decideixen qué con-
sumim i 'automatitzacié trans-
forma el treball, és normal que
aparegui certa desconfianca. Te-
mem perdre el control, esdeve-
nir dependents de les maquines
0 comprovar que una elit tecno-
logica decideix el nostre futur.
Les dades mostren que I'evolu-
cio digital no s’atura: a Andorra,
el 76,7% de la poblacié ja dispo-
sa de competéncies digitals ba-
siques 0 superiors —percentatge
que supera la mitjana europea—
i més del 60% de les pimes te-
nen certa intensitat digital.

Les tecnologies més avanca-
des encara tenen recorregut:
només el 29,8% de les empre-
ses utilitza solucions al nuvol, el
5,8% aplica analisi de dades i el
8,1% incorpora intel-ligéncia arti-
ficial. Aquestes xifres demos-

tren que la transformacio6 digital
€S un procés en marxa pero en-
cara hi ha molt espai per créixer.

Potser la pregunta real no és
el nostre grau de digitalitzacio,
sind quin tipus de digitalitzacio
volem. Com a pime. Com a
client. De qué serveix tenir el
sistema més potent del mercat

NO TOTHOM POT
OFERIR COHERENCIA,
TRANSPARENCIA |
RESPECTE A LA
PERSONA

si el teu client no el fa servir?
Confia en la teva entitat i ser-
vei? Qué fa que el client esculli
una entitat o una altra? Real-
ment, la digitalitzacio de I'entitat
ha d’acaparar tota I'atencié?

FERNANDO GALINDO

L'usuari, que esta enmig de
I'equacié empresarial, necessita
alguna cosa més que sentir pro-
grés tecnologic. Necessita con-
fianga. En un mén on tot pot ser
automatitzat, la confianca és un
factor profundament huma. | es
construeix des de dins.

Moltes empreses busquen
diferenciar-se pel preu, per la ve-
locitat del servei o la seguretat
técnica. Perd aquests factors,
avui, sén esperables. L'accelera-
ci6 de la digitalitzacié ha com-
portat la universalitzacié o glo-
balitzaci6 dels sistemes, oferint
milers de solucions compatibles
i adequades. La transformacio
digital esta a I'abast de tothom i
és dificil competir amb les grans
empreses mundials pel que fa
als terminis de lliurament o als
preus. El que no tothom pot ofe-
rir és coheréncia, transparéncia
i respecte per la persona. | és

justament aqui on la protecci6
de dades entra en joc com a
element diferencial i estratégic.

Es una qlestié de cultura
corporativa. Posar la proteccio
de dades entre els elements de
la marca empresarial és dir-li al
client: “Ens importa la teva pri-
vacitat tant com el nostre pro-
ducte.” Es entendre que la con-
fianca no neix de promeses
buides, sin6 d’actes concrets:
demanar només les dades im-
prescindibles, treballar sobre
una base de legitimaci6 clara,
explicar amb senzillesa qué
se’n fara d’aquesta informacio i
garantirne la seguretat. En defi-
nitiva, no es tracta de fer més
tecnologia, siné de ferla més
confiable. Treballar en el que te-
nim, no perdre els valors o prin-
cipis organitzatius i evolucionar
conforme a les capacitats pro-
pies, sense oblidar la confianca
que el client, 'empleat i les per-
sones amb les quals ens rela-
cionem dipositen en nosaltres.

La digjtalitzacié ens convida
a obrir noves portes, perd
abans cal assegurar-nos de no
obrirrne d’inadequades. La inno-
vacio tecnologica pot tornar-se
un foc descontrolat, i si obrim la
porta a aquest foc hem d’estar
segurs que podrem mitigar-lo
abans que ens cremi. Aix0 im-
plica un canvi de mentalitat pro-
fund: ja no n’hi ha prou amb el
fet d’adoptar eines digjtals; cal
adoptar valors digitals. La con-
fianga no es delega a un prover
dor de serveis, ni a una aplica-
ci6 que promet seguretat total.
Es guanya en el dia a dia, en la
manera com tractem la informa-
ci6 i com fem sentir els nostres
usuaris. La tecnologia pot ser
un pont, perd la confianca és el
cami.

En un médn en el qual la tec-
nologia avanca més rapidament
del que podem assimilar, potser
el repte no és anar més de
pressa, sind mantenir I'éxit i di-
ferenciar-se amb elements dis-
tintius —com la proteccié de les
dades personals— i construint
relacions basades en la con-
fianca i la transparéncia.
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Parlar d’ética és reprendre una con-
versa antiga que encara genera de-
bat. Des de I'Atenes classica el fil
conductor és la responsabilitat en-
vers els altres: decidir amb criteri,
apreciar la veritat i preservar la digni
tat de tothom. Aquest llegat ha per-
durat al llarg del temps i ha calat pro-
fundament en I'ambit laboral,
donant lloc a codis deontologics en
tots els entorns professionals.
Aquests codis busquen anar més
enlla de I'interés immediat o del ne-
goci, i es manifesten com a virtuts
que sostenen la confianca i, alhora,
com una mirada de cura envers els
efectes reals de les nostres deci-
sions. Sense esmentar cap escola
en particular, el missatge és clar i
practic en quasi totes: actuar bé de-
mana racionalitat, prudéncia, corat-
ge i respecte.

Quan traslladem aquesta noci6
tradicional a I'organitzacié contem-
porania, la coheréncia ética no s'es-
gota en una declaracié de principis:
es concreta en practiques, en rols
clars i en la cultura organitzativa. El
gue anomenem canal étic n'és una
concrecié practica. Es la materialitza-
ci6 de les idees étiques i de la res-
ponsabilitat deontologica. No es
tracta d’'un apéndix burocratic ni
d’un taulell distant, siné d’un espai
segur i confidencial que permet reco-
llir angoixes, sospites o evidencies

El canal etic
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és el cami

de conductes contraries als valors i
a les normes intemes (a la forma en
qué ens comportem: la cultura de
I'entitat), i tramitarles amb criteri,
mesura i tracabilitat. Es I'eina que
converteix la voluntat de fer el bé en
un procediment verificable. Capta la
informacio, la protegeix, en delimita
|"abast, n'avalua la fonamentacio i
impulsa una resposta proporcional,
documentada i imparcial. Una res-
posta que I'entitat necessita propor-
cionar dins la seva organitzacié per
evitar degradacions internes o I'ex-
posicié i el judici public dels afers in-
tems. Alld que en els textos classics
es deia cura de I'anima —atendre el
que és just i veritable— esdevé avui
cura de I'organitzacio i de les perso-
nes que en formen part.

Aquesta implantacio6 del Canal
Etic no és merament técnica. Es, so-
bretot, una opcié de govemanca i de
respecte per les persones. Un Canal
Etic ben dissenyat educa I'organitza-
cié en una cultura de franquesa res-
ponsable: convida a parlar a temps,
minimitza el risc d’autocensura, se-
para els rumors dels fets i combat la

temptacié de mirar cap a una altra
banda. Quan una persona s’atreveix
a informar d’una irregularitat i troba
una eina que I'acull amb respecte i
que evita qualsevol represalia, I'orga-
nitzacié fa molt més que resoldre un
cas: enforteix el contracte moral
amb totes les parts interessades
—persones treballadores, clients, pro-
veidors, accionistes i/o comunitat- i
revalida la confianga que li ha estat
dipositada. La implantacié del Canal
Etic t€ un objectiu més transcendent
que el compliment normatiu.

L'Etica, amb majtiscules, reque-
reix que cada decisio tingui rostre i
consequencies, i aixd s’ha de fer
present en I'arquitectura mateixa del
canal: en el llenguatge clar que utilit
za, en la manera com delimita la
confidencialitat de la informacio,
com estableix terminis prudents i
com dona veu a totes les parts de
manera equitativa, distingint el que
és versemblant de les acusacions
falses (siguin 0 no malintenciona-
des).

En aquest marc, Canal Etic An-
dorra ofereix una proposta pensada

per a realitats i riscos propis del nos-
tre teixit institucional i empresarial.
La plataforma ofereix la recepcié se-
gura i pseudonimitzada, els circuits
de triatge i investigaci6, i 'assessora-
ment legal i/o psicoldgic de profes-
sionals col-legiats, que preserven la
confidencialitat. També s’assigna
una persona de referéncia neutral i
extemna, controls de seguretat estric-
tes i una tracabilitat que facilita la
gesti6 diaria, I'auditoria independent
i la carrega de la prova si arribés als
tribunals. Tot amb una experiéncia
d’usuari clara i accessible que re-
dueix barreres i anima a informar a
temps.

La historia de I'ética ens ense-
nya que la bondat no es confia al ca-
prici ni a la improvisacio. Es cultiva
amb habits, es protegeix amb institu-
cions i es demostra amb fets: amb
procediments transparents i previs
que s’acorden amb cada entitat i es
comuniquen a l'informant (i, si no és
la mateixa persona, també a la vict-
ma) per tal que sigui conscient del
procés que seguira la seva comuni-
cacio o denuincia. Implantar el Canal
Etic Andorra és una forma d’assumir
aquesta lligé: establir una practica
estable que transforma els valors en
decisions concretes, redueix el so-
roll, ordena la practica professional i
converteix la transparéncia en un
avantatge competitiu sostenible.
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MANISH SAHIJWANI

EL CTO de Solucions desgrana les principals claus de Systam, un programari propi de
gestio integral que permet administrar totes les infraestructures d’'una empresa.

"A SO

la digitalitzacio de
reses a l’A

emp

Com resumiria el seu paper
dins de Solucions?

Soc el director tecnologic, el
CTO, i la meva missi6 és coor-
dinar tot el desenvolupament
de Systam, el nostre programa-
ri propi. Cada any preparem un
full de ruta amb les noves fun-
cionalitats i millores que volem
incorporar. A més, durant I'any
surten projectes nous, clients
que ens demanen integracions
0 adaptacions, i la meva feina
és encaixar-ho tot dins d'a-
questa planificacié sense per-
dre de vista I'objectiu principal:
fer créixer i perfeccionar
Systam.

Per a qui no conegui el seu
producte, qué és exactament
Systam?

Es una eina que estem desen-
volupant des de fa més de
quinze anys, en I'ambit de la
gestio d’infraestructures d’una
empresa. Amb I'aplicacio, té di-
versos verticals: gestio d’edifi-
cis, GMAO, DCIM, gesti6 de flo-
tes... També, en cada vertical,
Systam permet sensoritzar els
diferents dispositius amb pro-
tocols industrial o IoT. En es-
séncia, Systam permet tenir
sota control tots els actius d'u-
na empresa.

Es pot adaptar a cada client o
és un sistema tancat?

Ens adaptem totalment. El
gran avantatge de ser-ne els
creadors és que podem modifi-
car o ampliar el sistema se-

gons necessitats concretes.
Systam va néixer com una pla-
taforma per controlar inventa-
ris i fer tasques de manteni-
ment, perd amb el temps hi
hem afegit moltes altres pres-
tacions.

Com s’adapta Systam a cada
projecte concret?

Tenim un pla d’instal-lacié molt
definit, basat en la nostra ex-
periéncia en desenes de pro-
jectes. Quan un client contacta
amb nosaltres, fem un estudi
previ i configurem la soluci6 a
mida. Si el desplegament és al
nostre cloud, el client rep un
servei claus en ma. També defi-
nim rols d’usuari segons les
funcions: supervisors amb ac-
cés global, técnics que només
veuen la seva area o adminis-
tradors amb permisos com-
plets.

El desenvolupament del pro-
gramari és intern?

Si, absolutament. Tot el desen-
volupament el fem nosaltres,
des del backend fins a les apli-
cacions mobils. L'arquitectura
esta basada en microserveis,
fet que ens permet fer evolu-
cionar cada modul de forma in-
dependent. A més, treballem
tant amb instal-lacions al nu-
vol, que gestionem nosaltres
mateixos, com amb entorns lo-
cals dins les empreses, se-
gons el que prefereixi el client.

Quina tasca destacaria de les
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que han dut a terme?

Dels projectes més emblema-
tics que hem pogut realitzar ul-
timament, a Espanya tenim el
del centre de supercomputacio
de Galicia (CESGA), i aqui, a
Andorra, ha estat el del DPEIS
(Departament de Prevencid i
Extincio d’Incendis i Salva-
ments). En aquest projecte, a
través del Systam, el DPEIS
gestiona i té sensoritzats tots
els seus parcs i sobretot tam-
bé gestiona les emergeéncies
del pais de les trucades al 112
i al 118. Com a tecnologia in-
novadora s’integra la localitza-
ci6 de la persona que truca a

emergéncies a través del seu
mobil. Aixd permet saber la
ubicacié exacta de qui truca
fins i tot abans de respondre.

A banda de Systam, ofereixen
altres serveis?

Si, mantenim linies de negoci
historiques, com la integracio
d’ERP o serveis de seguretat
informatica, perd el nostre fo-
cus és clar: Systam. Es el pro-
ducte central, que volem conti-
nuar consolidant.

Les empreses andorranes es-
tan prou conscienciades
quant a digitalitzacio?

Cada vegada més. Fa uns
anys en deiem informatitzar,
ara en diem digitalitzar, pero el
concepte és el mateix: aprofi-
tar la tecnologia per ser més
eficients. Les grans empreses
hi estan plenament immerses
i les petites hi van entrant a
poc a poc. Digitalitzar és estal-
viar temps, energia i diners, i
aixd ho entén tothom. | a Solu-
cions portem la digitalitzacié
de les empreses al nostre
ADN.

Com es gestiona la ciberse-
guretat dins de Solucions?

Hi ha dues parts: els protocols
técnics i la conscienciacié.
Pots tenir tots els tallafocs i
antivirus del mén, perd si un
usuari obre un correu sospi-
t6s, tens un problema. Per ai-
X0, insistim molt en la forma-
ci6 interna i en el control dels
accessos. Avui dia tot és més
lent, perqué cada connexio re-
quereix permisos especifics i
es tanca quan s’acaba la fei-
na, perd el procés és molt
més segur. | com que investi-
guem constantment noves tec-
nologies, no podem treballar
sense internet —com practica-
ment ningl-, aixi que per a
nosaltres la seguretat és fona-
mental.
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ES SOCI FUNDADOR D’EMINDSET LAW, despatx especialitzat en dret mercantil, immobi-
liari | de noves tecnologies, oferint acompanyament en processos d’'innovacio i digitalitzacio.

“‘Digitalitzar sempre és una
bona inversio a llarg termini”

Quines tendéncies estan ob-
servant en els processos de
digitalitzacio de les empreses
andorranes?

Ens estem trobant que tots
els clients estan immersos en
processos de transformacio
digital i incorporacié de noves
eines tecnologiques en multi-
ples ambits. Aixd comporta
nombrosos reptes juridics:
des de com integrar innova-
cions respectant la normativa
de proteccié de dades fins a
les implicacions de I'Gs d’in-
tel-ligéncia artificial en el dia a
dia i en el compliment de les
obligacions legals. També hi
ha molta inquietud sobre quée
passa quan les empreses
tracten dades de ciutadans de
la Unié Europea, més enlla de
les dades dels residents an-
dorrans. Paral-lelament, perce-
bem una sensibilitat creixent
per adaptar-se als estandards
europeus, amb la mirada fixa
en un futur acord d’associacio
que fara necessaria aquesta
homologacio.

Per tant, hi ha voluntat d’anar
més enlla de la normativa an-
dorrana?

Si, hi ha un doble moviment.
D’una banda, garantir el com-
pliment de la legislacié del pa-
is. De I'altra, anticipar-se a
les tendéncies europees i als
estandards internacionals,
perqué tot indica que a curt
termini s’hauran d’acabar im-
plementant igualment. Les
empreses aprofiten els pro-
cessos de digitalitzacié per in-
corporar solucions que ja
compleixin aquests requisits i

evitin adaptacions costoses
en el futur.

Quins soén els principals dub-
tes dels clients?

El més habitual és el desco-
neixement sobre si una tecno-
logia concreta compleix la nor-
mativa vigent. Per aix0 ens
demanen analisis prévies. De
fet, sempre recomanem fer
aquesta analisi abans d’intro-
duir qualsevol eina tecnologi-
ca. Desenvolupar un projecte i

haver-lo de modificar posterior-
ment és molt més costés en
diners i en temps que no pas
validar-lo abans.

Hi ha diferéncies entre grans
empreses i petites i mitjanes
empreses en els processos
de transicio digital?
Obviament, les grans empre-
ses disposen de més recur-
s0s i estructura per dur-ho a
terme. Perd també observem
que totes les empreses, inde-
pendentment de les dimen-
sions, tenen la necessitat ab-
soluta d’incorporar eines
digitals. Nosaltres les ajudem
integrant-nos en el seu dia a
dia. Aixi podem implementar
aquestes millores tecnologi-
ques de manera practica, sos-
tenible i alineada amb els
seus objectius.

I en el cas de I’administracio
ptiblica, quins sén els reptes
principals?

Aqui podem parlar de dife-
rents capes: d’una banda, la
digitalitzacié del Govern com a
organitzacid, amb els seus mi-
nisteris i departaments, i, de
|’altra, la dels comuns i altres
administracions. Un punt clau
és aconseguir que les tecnolo-
gies que incorporen siguin ho-
mogenies i, sobretot, que pu-
guin intercanviar dades entre
elles. Aquesta interoperabilitat
permetria eliminar duplicitats,
errors i tramits innecessaris.
Aixi mateix, hi ha la digitalitza-
ci6 orientada al ciutada. L'ob-
jectiu final és que qualsevol
tramit es pugui fer en linia, de
manera facil i rapida. No és
una utopia, paisos com Esto-
nia ja funcionen aixi i els hem
pres com a referéncia. Andor-
ra, per la seva dimensio, po-
dria implementar aquest mo-
del de forma agil.

Les empreses tenen prou cul-
tura digital?

La consciéncia esta creixent
molt. Les empreses veuen
que la digitalitzacié no és una
opciob, sind una necessitat per
competir en un entorn global i,
en un futur immediat, dins un
mercat alineat amb la Uni6 Eu-
ropea. La majoria ja estan im-
pulsant importants processos
de transformaci6 digital. | tot i
que aixd pot suposar un cost
inicial significatiu, la digitalitza-
ci6é sempre é€s una bona inver-
si6 a llarg termini. Aquest és
el missatge que sempre inten-
tem transmetre.
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DIQUITAL

Ciberseguretat

| transformacio
digital amb ADN
100% andorra

En un moment en qué la digita-
litzacié esdevé essencial per al
creixement i la competitivitat de
qualsevol organitzacid, a Diquital
refermem el nostre compromis
amb les empreses i institucions
del pais. Som una companyia
andorrana, nascuda el 2022,
que en poc temps ha consolidat
un equip de 13 professionals
especialitzats en ciberseguretat
i solucions digitals, 100% ubi-
cats a Andorra.

Des del primer dia vam tenir
clara una premissa: la digitalit-
zacio només és possible si és
segura. Per aix0, la cibersegure-
tat és el centre de tot el que
fem. Oferim serveis avancats de
ciberseguretat, automatitzacio,
analitica de dades i internet de
les coses (I0T), garantint la ma-
xima qualitat i seguretat en cada
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L'OBJECTIU ES
REFORCAR LA
SEGURETAT, LA
INNOVACIO | LA
COMPETITIVITAT

CREIEM EN
SOLUCIONS FETES A
MIDA I AMB VALOR
REAL PER A TOTES
LES EMPRESES

projecte.

Excel-léncia reconeguda al pais
Actualment, som una de les
dues Uniques empreses del pa-
is certificades i homologades

DIQUITAL

— »

~/

en ’Esquema Nacional de Ci-
berseguretat (ENS), acreditacio
que atorga Andorra Digjtal-Fun-
dacié Privada del Sector Public
Andorra  Recerca-+Innovacio.
Aquesta homologacié ens per-
met realitzar auditories de ciber-
seguretat a entitats publiques i
privades que gestionen infraes-
tructures critiques —auditories
gue esdevindran obligatories a
partir del primer trimestre del
2026.

Aquesta certificacio i homolo-
gacio reflecteix I'esfor¢ de Diqui-
tal en la seguretat i posa de ma-
nifest la nostra experiéncia i
compromis en aquest ambit.

Proximitat, coneixement i una
visio de pais

La nostra missi6 és clara: ava-
luar, protegir i preparar les em-

preses perqué prenguin deci-
sions més segures, eficients i
estratégiques. Acompanyem les
organitzacions en tot el seu pro-
cés de transformacio digital,
amb una visié propera i persona-
litzada, perqué creiem en solu-
cions fetes a mida i amb valor
real per a totes les empreses
que formen el teixit empresarial
andorra.

A Diquital tenim un objectiu
irrenunciable: que la tecnologia
treballi per les persones i no a
I'inrevés. | aixd només s’aconse-
gueix amb talent local, coneixe-
ment profund del context del
pais i una gran capacitat d’antici-
pacio.

2026: un any clau — naixement
del nostre SOC 100% andorra
Mirem cap al futur amb il-lusi6 i
determinacié. Aquest 2026 po-
sem en marxa el nostre Servei
de Seguretat Gestionada
(S0C), completament ubicat a
Andorra i operat per professio-
nals ubicats al pais. Un SOC que
integrara:

—Persones expertes en ciberse-
guretat,

—Proximitat i resposta immedia-
ta,

—Infraestructura propia i ubicada
a Andorra,

—Automatitzacié avancada
—Capacitat d’adaptacio a les ne-
cessitats reals de cada empre-
sa.

Un servei estratégic perqué to-
tes les organitzacions del Princi-
pat —grans o petites— puguin
sentir-lo com a propi i confiar-hi
plenament.

A Diquital avancem amb un
proposit ferm: reforcar la segure-
tat, la innovacié i la competitivi-
tat del teixit empresarial andor-
ra, construint un ecosistema
digital solid, modern i segur.

Perqué el futur digjtal d’Andor-
ra no tan sols s’ha d’imaginar,
s’ha de construir. 1, a Diquital, el
construim amb tu i des d’aqui.
Diquital — Solucions digitals i ci-
berseguretat amb ADN 100%
andorra.
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artriskkyc.com
6 804 111

Adaptata la
legislacié
andorrana

SMART RISK KYC

Know your customer, know your risk
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Plataforma digital per a la prevencio de
blanqueig de capitals
i finangament del terrorisme

Ets un subjecte obligat? Vols conéixer el teu risc de
manera immediata? Smart Risk KYC t'interessa.

Maxima
seguretat,
facilitat i
immediatesa

Actualitzada,
intel-ligent i
subvencionable,

Gestio normativa
segura i eficient

AQUESTA PLATAFORMA SIMPLIFICA LA PREVENCIO
DE BLANQUEIG | EL FINANCAMENT DEL TERRORISME

En un entorn cada vegada
més regulat, complir la nor-
mativa no és només una obli-
gacié legal, sin6 també una
garantia de reputacié per a
qualsevol empresa o profes-
sional. Smart Risk KYC és la
plataforma digital que permet
gestionar el compliment nor-
matiu en matéria de preven-
ci6 de blanqueig de capitals i
financament del terrorisme
(PBCFT), d’acord amb la Llei
14/2017, de manera segura,
eficient i adaptada a la reali-
tat andorrana.

Aquest programari és la
millor alternativa per deixar
enrere els fulls de calcul i
avancar cap a una gestio in-
tel-ligent. Es tracta d’una so-

LEINA HA ESTAT
ESPECIFICAMENT
DESENVOLUPADA
PER COMPLIR LA
LLEI14/2017

ES UN 'SOFTWARE’
INTUITIU | FACIL
D’'IMPLEMENTAR
PER SUBSTITUIR ELS
SISTEMES MANUALS

lucié pensada per a tots els
subjectes obligats, tant del
sector financer com del no fi-
nancer, i esta ubicada al nu-
vol andorra, amb xifratge
avancat i complint la Llei
29/2021 de proteccié de da-
des personals. Smart Risk
KYC és intuitiu, segur i facil
d’implementar per substituir
les eines manuals actuals.
La plataforma reuneix to-
tes les funcionalitats que
marquen la diferéncia. Per-
met gestionar completament
el KYC (Know Your Customer):
crear i actualitzar formularis,
incorporar documentacié i
aplicar les corresponents me-
sures de diligéncia deguda.
També integra consultes a

llistes de sancions internacio-
nals (ONU i Unié Europea),
persones politicament expo-
sades (PEP) de la UE, d’Espa-
nya, Franca, Portugal, etc., i
bases de dades com els Pa-
nama Papers i els Pandora
Papers.

A més, el software genera
alertes automatiques per con-
trolar la caducitat de docu-
ments i el seguiment d’estats
pendents. Inclou un quadre
de comandament intel-ligent
amb informes grafics adap-
tats al sector del subjecte
obligat, per obtenir una visié
clara del risc tant dels clients
individuals com de I'activitat
global del negoci. El CRM in-
tegrat permet comprendre les
relacions entre clients i ava-
luar riscos globals en un sol
clic. Igualment, genera I'Estu-
di de Risc Individual (ERI), un
informe obligatori que analit-
za tots els factors de risc re-
llevants: clients, paisos o zo-
nes geografiques, productes,
serveis, operacions i canals
de distribuci6.

Smart Risk KYC representa
un pas endavant en digitalit-
zaci6: uneix compliment nor-
matiu i transformaci6 digital
en una sola eina. Es provei-
dor del programa Andorra Di-
gital del Govern d’Andorra,
que ofereix subvencions per
impulsar la modernitzacié de
les empreses, reduir riscos i
reforgar la transparéncia.

La plataforma també incor-
pora una eina de consulta ba-
sada en intel-ligéncia artifi-
cial, entrenada amb el marc
normatiu andorra en PBCFT,
que permet resoldre dubtes i
verificar requisits de forma
immediata i precisa.

Amb Smart Risk KYC, com-
pleixes la normativa, reduei-
Xes riscos i guanyes temps.
Un equip de professionals es-
pecialitzats esta a la teva dis-
posicio:

Tel.: T+376 804 111
info@smartriskkyc.com
smartriskkyc.com
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SIRA

Techologia a mida
creada a Andorra

LA COMPANYIA OFEREIX SOLUCIONS DAUTOMATITZACIO
INDUSTRIAL, IATINTERNET DE LES COSES, ENTRE DALTRES

SIRA és una empresa andorra-
na que ha construit la seva
identitat al voltant de I'engi-
nyeria, I'automatitzacié i la
tecnologia intel-ligent, combi-
nant programari propi, electro-
nica i sistemes d’internet de
les coses (loT) per oferir solu-
cions a mida a empreses de
sectors molt diversos.

Tot i mantenir la base ope-
rativa al pais, prop del vuitan-
ta per cent de la seva activitat
es desenvolupa fora d’Andor-
ra, un indicador clar de la se-
va capacitat per competir en
mercats internacionals exi-
gents amb productes i serveis
d’alt valor afegit.

L'origen de la firma es tro-
ba en la necessitat creixent

BONA PART DE
LACTIVITAT ES DU A
TERME FORA DEL
PAIS, EN PROJECTES
MOLT DIVERSOS

ES PROPORCIONEN
SERVEIS TANT A
GRANS INDUSTRIES
COM A LA PETITA |
MITJANA EMPRESA

de les industries d’incorporar
els principis de la Industria
4.0 sense haver d’assumir
costos desproporcionats ni
desplegaments interns com-
plexos. SIRA ha sabut ocupar
aquest espai oferint projectes
que combinen automatitzacio,
captura de dades, sistemes
de control i intel-ligencia artifi-
cial, sempre amb una forta
orientacié personalitzada.

Un dels seus projectes
més significatius és el que va
desenvolupar per a Endesa: el
disseny d’una solucié d’IA pro-
pia per monitorar aerogenera-
dors i anticipar possibles ava-
ries mitjancant I'analisi de
vibracions, impactes i patrons
andmals. Aquesta capacitat

predictiva redueix costos, mini-
mitza riscos i optimitza les ins-
tal-lacions.

En I'ambit de I'eficiéncia
energética, SIRA treballa amb
hotels sensoritzant menjadors
i habitacions per controlar la
qualitat de I'aire i ajustar auto-
maticament els sistemes de
climatitzacié, amb [|’objectiu
d’obtenir la millor sensacié
térmica amb el minim con-
sum. La mateixa filosofia s’a-
plica al control de cambres fri-
gorifiques, congeladors i
neveres, evitant trencaments
de la cadena de fred i apor-
tant seguretat alimentaria i es-
talvi operatiu.

La capacitat d’adaptacié és
una de les marques de la ca-
sa: segons el tipus d’empresa
que contracta els serveis, Sl-
RA desenvolupa plataformes a
mida i en alguns casos comer-
cialitza productes propis, men-
tre que en d’altres actua com
a integradora i proveidora de
solucions de tercers, amb un
model de quota de servei.

En I’ambit dels serveis i el
comerg, SIRA ha implementat
sistemes de control d’accés a
gimnasos mitjancant codis QR
integrats amb el sistema de
facturacié i el funcionament
del TPV, oferint una plataforma
unificada que simplifica la ges-
ti6 quotidiana. La combinacié
de programari i hardware per-
met controlar cada etapa del
projecte i garantir una integra-
ci6 eficient. Aquesta versatili-
tat també els ha portat a tre-
ballar en entorns tan exigents
com les pistes d’esqui, on la
fiabilitat i la resisténcia de les
solucions sén essencials.

SIRA es presenta avui com
una marca amb vocaci6 glo-
bal, capac¢ d’oferir solucions
tecnologiques d’alt nivell tant
a grans industries com a peti-
tes empreses que busquen
modernitzar processos. L'a-
vantatge competitiu rau en la
seva flexibilitat, la capacitat
de personalitzacié i I'Gs com-
binat d’IA, loT i automatitzacié
industrial.



UNIVERSITAT EUROPEA-IMF

Impuls al talent digital

LA INSTITUCIO APOSTA PER LA FORMACIO ESPECIALITZADA DE QUALITAT
| PER SER UNA PECA CLAU DEL NOU HUB TECNOLOGIC D’ANDORRA

L'Institut Universitari de Tecno-
logia Aplicada (IUTA) de la Uni-
versitat Europea-IMF d’Andor-
ra (eUniv) és el centre que
concentra tots els estudis tec-
noldgics de la institucio i re-
presenta, segons el director,
Joaquim Vallés, “una peca
clau en I'aposta del pais per
la digitalitzaci6”.

La seva creaci6, l'any
2023, responia a la necessi-
tat de disposar d’un espai pro-
pi per als estudis de caire tec-
nologic dins la universitat, que
fins aleshores només compta-
va amb el Col-legi Universitari
Francesc Layret, on s’impartei-
xen les titulacions humanisti-
ques i socials.

Actualment, I'lUTA ofereix
tres batxelors —en Informatica,
Enginyeria d’Organitzacié In-
dustrial i Ciéncia de Dades— i
té aprovat un master en Engi-
nyeria Informatica que comen-
cara a impartir-se proxima-
ment. Vallés assenyala que
aquests estudis “sén fona-
mentals per a la transforma-
cié que esta vivint Andorra” i
destaca que el batxelor en
Ciéncia de Dades, iniciat
aquest setembre, “ha tingut
molt d’éexit”.

L'institut compta actual-
ment amb un centenar d’a-
lumnes repartits entre els tres
programes de grau. “Estem
molt contents que I'alumnat
hagi confiat en nosaltres”, ma-
nifesta Vallés. “Han valorat
molt positivament la metodo-
logia, el professorat i el siste-
ma d’ensenyament que ofe-
rim”, afegeix.

L'eUniv combina la flexibili-
tat de I'aprenentatge digital
amb classes en directe: “Ca-
da setmana els alumnes te-
nen tres hores de classe sin-
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El director de PInstitut Universitari de Tecnologia Aplicada, Joaquim Vallés.

L'EUNIV OFEREIX
ACTUALMENT TRES
BATXELORS
TECNOLOGICS | TE
UN MASTER VALIDAT

crona amb el professor de la
seva assignatura. En estudis
tecnologics, aixd és essencial
per resoldre problemes de
matematiques, fisica o progra-
macié”, remarca Vallés.

El director també subratlla
que la institucié aposta per
I’ds responsable de la intel-li-
géncia artificial. Davant la
irrupcié d’eines com ChatGPT,
el centre ha optat per mante-
nir els examens i reforcar-ne
la importancia. “Ens vam plan-

tejar qué fer davant de la IA
generativa, perd vam decidir
que continuariem examinant.
Hem de poder garantir al Go-
vern que els alumnes adqui-
reixen els resultats d’aprenen-
tatge que s’exigeixen”, afirma
Vallés.

Paral-lelament, la universi-
tat ha desenvolupat un progra-
ma propi d’intel-ligéncia artifi-
cial, anomenat RAl, que
permet comprovar que I'alum-
ne entén el contingut del seu
treball. “Quan un estudiant
penja un treball, el sistema li
fa tres preguntes sobre el que
ha escrit. No ens importa com
I’ha fet, sindé que sapiga expli-
car el que ha fet.”

L’aposta per la tecnologia
no s’acaba a les aules. L'IUTA
participa activament en la cre-

acié del nou hub tecnologic
del pais, impulsat recentment
per les institucions publiques i
privades, i que té com a objec-
tiu transformar I’economia an-
dorrana. “Nosaltres formarem
part d’aquest projecte, perquée
creiem que la universitat ha
d’estar present alla on es
construeix el futur digital d’An-
dorra”, afirma Vallés. En
aquest sentit, considera que
la funcié principal de les insti-
tucions d’ensenyament supe-
rior és la formaci6 i el foment
del talent. “El talent pot que-
dar-se al Principat, cosa molt
positiva per al pais, perd tam-
bé pot exportar-se. El més im-
portant és que sigui talent for-
mat aqui, que augmenti el
prestigi del sistema universita-

ri andorra”, conclou.
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FABIO DANZE
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"

Imatge de portada del llibre de Danzé ‘Markeselling y el Camino del Monje en la Pyme Industrial’.

L’EXPERT ES PIONER A PORTAR LA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL A LES PIMES AMB SENY | VISIO HUMANA

En un moment en qué tothom
parla d’intel-ligencia artificial
perd pocs saben com aplicar-
la a la realitat d’'una pime, el
recorregut de Fabio Danzé
Montini el converteix en una fi-
gura singular: gairebé quaran-
ta anys venent solucions in-
dustrials per tot el mén i, al
mateix temps, un dels pioners
a portar la IA, amb seny, al ter-
reny de les petites i mitjanes
empreses industrials.

Danzé va comencar a ven-
dre maquinaria industrial quan
encara només hi havia el telé-
fon fix. Aquella época li va en-
senyar dues coses: que el cen-
tre sempre és el client i que
una venda no és un “cop de
sort”, sindé un sistema.

DANZE ACABA DE
PUBLICAR UN LLIBRE
QUE REIVINDICA LA
IA COM A EINA AL
SERVEI DEL NEGOCI

Amb I'arribada de la digita-
litzacié i, més recentment, de
la IA, Danzé va veure clar que
el repte ja no era només “ven-
dre més”, sind transformar la
manera de vendre, decidir i
gestionar el coneixement dins
I’'empresa. D’aqui neix el seu
rol actual: consultor, formador i
coach en venda de productes
industrials i analista d’lA apli-
cada al negoci.

A diferéncia de molts dis-
cursos teorics sobre IA, el seu
enfocament és radicalment
practic, treballant en tres Ii-
nies:

-Diagnostic comercial i es-
tratégic. Analitza I'estat de
I’'empresa i identifica on té
sentit introduir la IA: prioritza-
ci6 d’oportunitats, millora d’o-
fertes, preus...

—Formaciéo i acompanya-
ment en IA per a no técnics.
Els equips aprenen a utilitzar
IA generativa com a assistent
de negoci, no com una “jogui-
na tecnologica”. L'objectiu no
€s que aprenguin programacio,
siné que aprenguin a fer mi-
llors preguntes i a obtenir res-
postes Utils.

—Integracié al dia a dia co-
mercial. La |IA es converteix en
un suport constant per allibe-
rar temps de I'equip i permetre
que els venedors facin el que
millor saben fer: estar amb el
client.

Danzé resumeix aixi la seva
filosofia: “La IA no ha de subs-
tituir el venedor, ha d’elevar-lo.
Si no ajuda a vendre millor,
prioritzar millor i decidir amb
més serenor, no serveix.”

D’aquesta trajectoria també
neix el seu nou llibre, que aviat
estara disponible per al public
andorra i catala: Markeselling y
el Camino del Monje en la
Pyme Industrial. Una invitacié a
mirar I'empresa —i la tecnolo-
gia— des d’una altra perspecti-
va: més conscient, més centra-
da i menys reactiva.

El llibre parteix d’'una cons-
tatacié simple: moltes pimes
viuen en “mode urgéncia per-
manent”. Es corre tot el dia, es
reacciona a correus, ofertes
d’dltima hora, pressions de
preus... perd no hi ha espai
per pensar. Fabio connecta
aquesta realitat amb principis
de la saviesa budista com la
impermanéncia, I'atencié ple-
na i el valor del que ja tens.

La intel-ligéncia artificial
apareix al llibre com una eina
potent, perd sempre subordi-
nada a aquests principis. No
és la protagonista: és un ins-
trument al servei d’'una estra-
tégia més humana i Idcida.

Des de la seva activitat pro-
fessional, Danzé ofereix a les
empreses programes de con-
sultoria estratégica i comercial
basats en el seu métode FDM,
tallers i formacié in company, i
coaching personalitzat per a
propietaris i directius.

Per a les pimes que bus-
quen un aliat que parli el seu
llenguatge, entengui les seves
maquines i, alhora, domini la
IA i una visié6 més profunda de
I’empresa, Fabio Danzé ofereix
una combinaci6é poc habitual:
experiéncia de camp, tecnolo-
gia amb criteri i saviesa aplica-
da al negoci.
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GRUP HERACLES

La seguretat digital com
a pilar de transformacio

L’EMPRESA HA POSAT UN ESPECIAL EMFASI EN LA CIBERSEGURETAT

En els darrers anys, Grup He-
racles ha viscut un procés de
transformacio digital profund,
que ha evolucionat de manera
constant. Primer, amb la incor-
poraci6 d’eines, com un BPM,
que ha permeés digitalitzar pro-
cessos administratius, com la
gestié documental CAE, i pro-
cessos operatius de negoci,
com la implantacié d’un co-
municat diari de feina per a
diferents negocis i fins i tot
I’elaboracié d’informes diaris
d’obra.

Aquestes solucions han ge-
nerat una millora notable en
I’eficieéncia, la tracabilitat i
I’optimitzacié de recursos hu-
mans i administratius.

Paral-lelament, el grup ha
apostat per innovar també en
I’execucio: la inversioé en ma-
quinaria tecnoldgicament
avancada ha contribuit a aug-
mentar la productivitat i la
precisi6 en les tasques de
construccio, reforcant la vo-
luntat del grup de ser capda-
vanter en I’adopcié de tecno-
logia al sector.

Tot plegat ha situat Grup
Heracles en una posicié soli-
da dins del cami de digitalitza-
ci6 iniciat fa anys, combinant
processos més agils amb una
operativa més moderna i efi-
cient.

Amb aquesta base consoli-
dada, el 2024 ha marcat I'ini-
ci d’una nova fase: posar el
focus en la seguretat digital.
Perque, tal com ens explica
Jordi Eslava, responsable d’IT
i Transformacié Digital de
Grup Heracles, “cap procés
digital és realment util si no
és segur”.

R

PRIORITAT ESTRATEGICA
La transformacié digital re-
quereix estabilitat, confianca i
proteccié. Per aix0, aquest
any el grup ha redirigit part
dels esforcos a reforcar tots
els fronts relacionats amb la
ciberseguretat: des de la in-
fraestructura interna, passant
pels usuaris finals, fins arri-
bar a la cultura corporativa.
En aquest sentit, la segure-
tat digital ha passat de ser un
element transversal a conver-
tir-se en una linia estratégica
fonamental.

PROTECCIO DE DADES

Al llarg d’aquest exercici,
s’han desplegat sistemes de
monitoratge en temps real,
s’han actualitzat protocols
d’accés amb doble autentica-
ci6 i s’han revisat tots els me-

La seguretat digital ha esdevingut prioritaria a Grup Heracles.

canismes de permisos i ges-
ti6 d’usuaris.

Som capacos de saber, a
temps real, el risc que tenim
com a grup en funcié de com
estan els nostres actius i, per
tant, podem prioritzar les ini-
ciatives amb I'objectiu de po-
der garantir seguretat i conti-
nuitat als negocis

També s’han reforcat les
mesures de proteccid de la in-
formacio, incorporant noves
capes de xifratge i protocols
estrictes en el tractament i ar-
xivament de dades sensibles.

SEGURETAT | PERSONES

Conscients que la tecnologia
només és una part del con-
junt, Grup Heracles ha intensi-
ficat la formaci6 interna en ci-
berseguretat. L'empresa és
conscient que una de les prin-

LA FORMACIO FA
POSSIBLE QUE CADA
TREBALLADOR FORMI
PART DEL SISTEMA
DE PROTECCIO

cipals vies d’entrada a I'orga-
nitzacio son els usuaris finals
i, per tant, tracta de fer ses-
sions amb continguts de sen-
sibilitzacié i aplica noves fun-
cionalitats que permeten que
cada professional formi part
del sistema de proteccid, con-
vertint la cultura de seguretat
en un actiu col-lectiu.

Quan cada empleat interio-
ritza que la seva manera d’in-
teractuar amb els diferents
actius digitals pot evitar atacs
i adopten, per tant, una acti-
tud en qué preval prevenir ris-
cos, s’esta creant una cultura
de seguretat digital que trans-
cendeix les normes o politi-
ques definides i es converteix
en un valor intrinsec de I'orga-
nitzacié.

MIRANT ENDAVANT

La seguretat digital és un pro-
cés viu, en constant evolucio.
Grup Heracles continuara in-
vertint en prevencio, actualit-
zacio6 tecnologica i capacita-
ci6, consolidant un entorn
digital robust, modern i fiable.
Amb una base de processos
madurs i una infraestructura
cada vegada més segura, el
grup afronta els proxims pas-
sos de la seva digitalitzacio
amb confianca i amb una vi-
si6 clara: innovar, perd sem-
pre amb seguretat.



Consultoria d'intel-ligencia artificial
per a petites empreses i autonoms

Equip professional compromes amb I'éxit dels nostres clients

Projectes digitals innovadors Estrategies efectives

Obre les portes del teu
negoci al mon digital a
preus sorprenents!

- Disseny de marca basic 100 €
- Web propia en temps récord 250 €

- Mail d’'empresa amb domini propi 50 €

- Botiga online 300 €

- Gestié de xarxes socials 65 €/mes

- Campanyes publicitaries efectives 100 €
- Posicionament SEO amb 1A 120 €

comercial@consultoriaaires.com

www.consultoriaaires.com @
Tel.: +376 609 771 Contacta’'ns també per WhatsApp!
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