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Una xarxa en expansio

EL NOU CENTRE DE LA RIBEROLA CULMINA MES DE MIG SEGLE DE CREIXEMENT DE NAGRUP

La historia de naGRUP arrenca
l'any 1974, quan la compra d’'un
petit camid va posar en marxa
una activitat que, amb el pas del
temps, acabaria convertint-se en
un grup especialitzat en trans-
port, logistica i serveis duaners.
Aquell primer vehicle, destinat
al transport de mercaderies amb
Espanya i identificat amb el retol
de Nord Andorra, representava
I'inici d’'un projecte que des del
primer moment va tenir en les
connexions transfrontereres una
de les principals raons de ser.

Els primers anys van estar
marcats per un creixement pro-
gressiu, estretament vinculat a
les necessitats d’abastiment del
Principat i a 'increment dels in-
tercanvis comercials amb els

L'EMPRESA VA
INICIAR L'ACTIVITAT
FL 1974 AMB TAN
SOLS UN PETIT CAMIO

territoris veins. A mesura que
augmentava l'activitat, 'empresa
va anar incorporant nous cami-
ons a la flota i ampliant la capaci-
tat de transport. Paral-lelament,
la incorporacié d’altres empre-
ses va permetre diversificar els
serveis i estendre I'activitat més
enlla de l’eix inicial entre Espa-
nya i Andorra.

Franca es va incorporar pro-
gressivament a aquesta xarxa,
mentre que 'Alt Urgell i la Cerda-
nya es consolidaven també com
a territoris estrategics. Aquesta
expansié va permetre reforcar
la preséncia de la companyia en
unes rutes especialment impor-
tants per a Andorra, un pais en
que bona part de les mercaderies
que consumeixen les empreses i
els particulars han de travessar
necessariament la frontera.

El creixement sostingut de I'ac-
tivitat també va comportar una
reorganitzacié de l’estructura
empresarial i de les diferents de-
legacions. La seu de Barcelona
es va traslladar al CIM Valles, un
dels principals pols logistics de
Catalunya, mentre que l'activitat

EL 2012 NORD
ANDORRA DONA
PAS A 'ACTUAL
MARCA NAGRUP

a Franca es va situar a Eurocen-
tre. Aquests moviments respo-
nien a la necessitat d’apropar les
operacions als grans eixos de co-
municaci6 i als centres de distri-
bucid, facilitant la gesti6 de les
mercaderies i reduint els temps
de transport.

Un altre moment determinant
va arribar 'any 2012 amb la con-
solidaci6 de la marca naGRUP.
Sota aquesta nova identitat es va
articular una estructura amb de-
legacions a Barcelona, Lleida i
la Farga, a Espanya, a més de la
presencia al Principat i a Franca,
amb centres a Eurocentre i Por-
tet. La nova etapa permetia inte-
grar sota una mateixa marca les
diferents activitats desenvolupa-
des durant decades i avancar cap

a un model en qué el transport
es complementava cada vegada
més amb la logistica, 'emmagat-
zematge i la gestié duanera.

Des d’aleshores, naGRUP ha
continuat ampliant les delegaci-
ons, la infraestructura i els ser-
veis amb l'objectiu de donar
resposta a una activitat econo-
mica cada vegada més exigent.
Tot i aquesta evolucié, la com-
panyia ha mantingut el caracter
d’empresa familiar que ha acom-
panyat el projecte des dels ori-
gens. Aquesta condicié conviu
amb una clara vocacié internaci-
onal i amb una cultura empresa-
rial basada en el creixement i la
capacitat d’adaptacio.

La particular situacié geo-
grafica d’Andorra també ha

SINTEGRA TRANSPORT
LOGISTICA | PAPERS
ENTRE DIFERENTS
TERRITORIS

contribuit a definir aquesta espe-
cialitzacié. El fet de treballar dia-
riament entre diversos territoris,
legislacions i sistemes duaners
obliga a coordinar transport, lo-
gistica i documentacié amb pre-
cisié. En aquest context, naGRUP
ha desenvolupat solucions desti-
nades a simplificar les operacions
transfrontereres i facilitar que les
mercaderies puguin arribar al
desti sense entrebancs.

Una de les arees que més pes
han adquirit durant els darrers
anys és el transport de merca-
deries refrigerades i congela-
des. L’increment de la demanda
d’aliments i altres productes que
necessiten mantenir una tempe-
ratura controlada durant tot el
trajecte ha comportat una especi-
alitzacié creixent en la cadena de
fred. No es tracta només de dis-
posar de vehicles refrigerats, sind
de garantir que les condicions de
conservacio es mantenen durant
totes les fases del procés, des de
la recepci6 fins a 'emmagatze-
matge i la posterior distribucid.

Per donar resposta a aquestes
necessitats, naGRUP disposa de
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cambres frigorifiques als magat-
zems i d’una flota de 84 vehicles,
formada per furgonetes, camions
rigids i trailers. Una part impor-
tant d’aquest parc mobil incor-
pora sistemes de refrigeracié que
permeten transportar productes
que requereixen temperatures
controlades i mantenir la cadena
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LA FLOTA CONSTA
DE 84 VEHICLES
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de fred fins al moment de l’en-
trega.

La dimensi6 de la flota i la
xarxa de centres logistics per-
meten combinar els trajectes in-
ternacionals amb la distribucié
interior. Aixi, la companyia pot
realitzar entregues internacio-
nals en menys de 24 hores des

d’Espanya i Franca i completar
posteriorment el recorregut amb
serveis d’tltima milla. Aquesta
fase és especialment important
en un territori com Andorra, on
les particularitats geografiques
i la dispersi6 d’alguns punts de
destinacié exigeixen una estruc-
tura de distribuci6 acurada.

A la logistica fisica de les mer-
caderies s’hi afegeix un altre
element essencial: la gestié dua-
nera. El departament de duanes
de naGRUP s’encarrega de facili-
tar els tramits vinculats a la im-
portaci6 i 'exportacié, un aspecte
especialment rellevant. Aquesta
integracié permet que transport
i documentaci6 avancin de ma-
nera coordinada i ofereix a les
empreses un unic interlocutor.

La tecnologia ha anat adqui-
rint igualment un paper central.
En aquest sentit, naGRUP aposta
per eines que permeten millo-
rar l'eficiencia de les operacions
i disposar d’'una tracabilitat cada
vegada més precisa.

Més de mig segle després
d’aquell primer cami6é de Nord
Andorra, I’evolucié de naGRUP
també es reflecteix en la dimen-
si6 de les seves infraestructures.
El nou centre logistic de la Ri-
berola representa un nou pas en
aquest procés. Concebut per in-
crementar la capacitat d’emma-
gatzematge i millorar la gestid
dels estocs, 'equipament permet
reforcar les operacions del grup i
adaptar-les a les necessitats actu-
als del transport i la distribucid.
La Riberola amplia les possibi-
litats logistiques de naGRUP en
un moment en qué 'emmagat-
zematge, la rapidesa en la prepa-
racié de les comandes, el control
de les mercaderies i la capacitat
de resposta son factors cada ve-
gada més determinants.

TELEXA RXESD;-:.

Infraestructures
d'ultima generacio

per a espais

ELECTRICITAT  TELECOMUNICACIONS CLIMATITZACIO

C/ de la Grau 6-7, esc 2,
1r pis, desp. 3, ed. Olimpia

XARXES VENTILACIO

INFORMATIQUES

828 466

LAMPISTERIA CONTRAINCENDIS CALEFACCIO

| SEGURETAT

www.telexarxes.net

ENERGIES
RENOVABLES




L@l Diari d’Andorra

SPC

ENTREVISTA

ALBERT FORNESA. El president de naGRUP explica qué representa la nova infraestructura de la
Riberola per al creixement de la companyia i per a la millora dels serveis logistics a Andorra.

“Assumirem operatives que
fins ara no podiem absorbir”

Que representa el nou centre logistic
per a naGRUP i en quin moment de la
trajectoria de ’empresa arriba?
Representa un dels projectes més impor-
tants de la historia recent de naGRUP
a Andorra. Es la materialitzacié d’una
aposta de futur per reforcar la nostra
capacitat logistica, millorar el servei als
clients i continuar creixent de manera
sostenible. Arriba en un moment de ma-
duresa de la companyia, després d’anys
de creixement continu en transport, lo-
gistica i serveis duaners. Amb aquest nou
centre no tan sols ampliem les instal-laci-
ons, sind que fem un pas endavant en la
manera d’entendre la logistica: més efi-
cient, més flexible i més preparada per
donar resposta a les necessitats presents
i futures del pais.

Per queé van decidir impulsar una in-
fraestructura d’aquesta dimensio a An-
dorra i quines necessitats vol cobrir?
Andorra necessita infraestructures lo-
gistiques modernes, amb capacitat per
donar resposta a un entorn cada vegada
més exigent i especialitzat. Les empreses
reclamen més agilitat, major capacitat
d’emmagatzematge i millor control dels
estocs, i aquest projecte neix per brindar
serveis adaptats a les seves necessitats.
El nou centre neix precisament per co-
brir aquesta demanda. Volem oferir una
solucié integral al Principat que permeti
a les empreses concentrar la seva logis-
tica en un unic operador i disposar d’'un
servei flexible, escalable i amb una con-
nexi6 eficient amb els principals mercats
europeus.

Quines son les arees i serveis que con-
centra el nou complex? En quants me-
tres quadrats es distribueixen?

El centre integra en un unic emplaca-
ment l'activitat logistica, de transport i
de serveis corporatius de naGRUP An-
dorra: serveis d’emmagatzematge, pre-
paracié de comandes, cross-docking,
distribucié de paleteria i paqueteria,
transport i logistica integral per a empre-
ses. Una de les arees més destacades és
la destinada a la logistica de producte re-
frigerat i congelat. Les instal-lacions in-
corporen una infraestructura especifica
de temperatura controlada, dissenyada
per garantir la tracabilitat i el manteni-
ment de la cadena de fred. El centre dis-
posa de molls de carrega adaptats a les
operatives de fred, una precambra que
actua com a espai de transici6 termica
i zones diferenciades per a refrigerat i
congelat.

Que suposa el nou complex respecte
de les instal-lacions que naGRUP tenia
fins ara al pais?

DES DEL PRIMER
MOMENT EL
PROJECTE S'THA
ORIENTAT PENSANT
EN EL FUTUR

Suposa un canvi d’escala molt significa-
tiu. La nova infraestructura ens permet
centralitzar serveis, augmentar la capaci-
tat d’emmagatzematge, optimitzar fluxos
operatius i preparar-nos per absorbir fu-
turs creixements sense haver de plante-
jar noves ampliacions a curt termini. En
termes d’infraestructura, les noves ins-
tal-lacions suposen un increment de més
de 2.000 m2 respecte a les d’Andorra la
Vella. A més, passem de disposar de qua-
tre molls amb plataforma a tenir-ne deu,
als quals se sumen els molls especifics
per a loperativa de paqueteria. Aquesta
major capacitat també ens dona més fle-
xibilitat per gestionar pics de demanda i
desenvolupar noves linies de negoci.

Quin tipus d’empreses i sectors seran
els principals usuaris?

Avui naGRUP ja dona servei a empre-
ses de dimensions i sectors molt diver-
sos, des de ’alimentacio, ’hostaleria i
la restauraci6 fins a grans magatzems,
comerg, e-commerce, productors, etc. El
nou centre logistic ens permetra conti-
nuar atenent aquestes necessitats amb
més capacitat i assumir operatives que
fins ara no podiem absorbir per limita-
cions d’espai. El centre esta pensat tant
per a petites com per a grans empreses
que necessiten espai d’emmagatzematge
addicional, ja sigui de manera estable o
per donar resposta a pics de demanda,
aixi com per a aquelles que volen exter-
nalitzar totalment o parcialment serveis
operatius.

Quins avantatges aporta a les empreses
andorranes?

Principalment, més eficiencia, més fle-
xibilitat i més capacitat de creixement.
Les empreses poden reduir inversions en
instal-lacions propies, millorar el control
dels estocs, adaptar-se més facilment a
les fluctuacions de la demanda i dispo-
sar d’'una cadena logistica més professi-
onalitzada. Aix0 els permetra convertir
les despeses fixes en variables i poder fer
front als pics d’estacionalitat de manera
més eficient. A més, internament a no-
saltres ens permetra millorar operatives
que repercuteixen directament al servei

que prestem a les empreses andorranes.
La capacitat de traslladar les mercaderies
directament fins a Sant Julia, sense ha-
ver-les de mantenir emmagatzemades a
la Farga de Moles, permetra disposar-ne
abans a Andorra, agilitzar-ne la distribu-
ci6 i reduir els temps de lliurament.

Quins s6n avui els principals reptes lo-
gistics d’Andorra i fins a quin punt la
Riberola pot ajudar a superar-los?
Andorra té unes caracteristiques geogra-
fiques i economiques molt particulars
que fan de la logistica un element clau
per a la competitivitat de les empreses.
La dependeéncia dels accessos viaris amb
els paisos veins, la limitacié d’espais lo-
gistics disponibles, la necessitat de man-
tenir cadenes de subministrament cada
vegada més agils i la gestié de productes
amb requeriments especifics, com ara el
fred i el congelat, so6n alguns dels princi-
pals reptes que afronta avui el pais. Les
nostres instal-lacions no poden eliminar
aquests condicionants, pero si que ens
permeten gestionar-los millor. El nou
centre ens aporta més capacitat, més fle-
xibilitat i una major capacitat d’anticipa-
ci6 dels estocs dins d’Andorra.

També s’aposta per la digitalitzacio,
Peficiéncia i la sostenibilitat.

Si, des del primer moment hem plantejat
aquest projecte com una infraestructura
orientada cap al futur. La instal-lacié in-
tegra sistemes digitals de gestio logistica,
control d’estocs i seguiment operatiu
que aporten més tracabilitat i visibilitat
als clients. També s’ha treballat per op-
timitzar els processos i aprofitar millor
els recursos disponibles. En materia de
sostenibilitat, la filosofia és reduir des-
placaments innecessaris, centralitzar
operatives i utilitzar infraestructures més
eficients que contribueixin a disminuir
I'impacte de la cadena logistica.

Quins objectius de futur es marquen?
L’objectiu és consolidar les noves instal-
lacions de naGRUP Andorra com el prin-
cipal centre logistic de referéncia al pais
i convertir-lo en una plataforma de crei-
xement per als proxims anys. Aquesta
visié de futur també s’estén més enlla del
Principat amb la construccié d’'un nou
centre logistic a Les Bonnets, a I'area de
Tolosa, que esta previst que entri en fun-
cionament a principi del 2027 i que re-
forcara la nostra xarxa i la connexié amb
el sud de Franca. Les noves instal-lacions
de Sant Julia, per tant, no sén només
una nova seu, siné una infraestructura
estrategica que ha d'impulsar la proxima
etapa de creixement de naGRUP i conso-
lidar el seu paper com a operador de re-
ferencia al Principat.
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LA CONSTRUCCIO

Arquitectura adaptada al terreny

FL DESNIVELL FACILITA LA INTEGRACIO D'UN EQUIPAMENT AMB GRANS EXIGENCIES LOGISTIQUES

Construir un centre logistic de
grans dimensions en una parce-
I'la estreta, situada entre la car-
retera general 1 i el riu Valira,
ha obligat a resoldre importants
reptes arquitectonics i estruc-
turals. El nou complex de na-
GRUP a la Riberola és el resultat
d’un projecte en que la topogra-
fia, les necessitats logistiques i la
integracid paisatgistica han de-
terminat la forma de 'edifici. El
despatx Adsera Group, respon-
sable del projecte, ha aprofitat el
desnivell natural del terreny per
situar bona part del volum per
sota de la cota de la carretera i
reduir aixi la percepcié visual de
la construcci6.

“La topografia ha estat deter-
minant, perd també ha acabat

BONA PART DE LES
INSTAL-LACIONS NO
S'APRECIEN DES DE
LA CARRETERA

sent una eina de projecte”, expli-
quen els arquitectes. Aquesta so-
lucié permet que des de la CG-1
nomeés sigui visible una part del
complex, alhora que condici-
ona la distribucié dels nivells i
els accessos. De fet, la forma de
l'edifici respon directament a les
necessitats operatives. “La vo-
lumetria no s’ha plantejat inde-
pendentment del funcionament
de P’edifici, sin6é que és precisa-
ment aquest funcionament el que
acaba donant forma a tot el con-
junt”, remarquen des d’Adsera
Group.

Un dels principals reptes ha
estat aconseguir grans superfi-
cies interiors amb el minim nom-
bre possible de pilars, malgrat les
elevades carregues que han de
suportar. Per resoldre-ho, s’ha
optat principalment per elements
prefabricats de formigd, que
permeten treballar amb grans
llums estructurals i agilitzar la
construccid. “L’estructura no és
nomeés una solucié constructiva,
sind una part essencial de la con-
cepcié de l'edifici”, assenyalen els
arquitectes.

S'HAN ACONSEGUIT
GRANS SUPERFICIES
AMB EL MINIM

NOMBRE DE PILARS

La circulacié de vehicles i mer-
caderies constitueix un altre dels
elements centrals del projecte. El
complex disposa de deu molls de
carrega per a camions, fet que ha
obligat a estudiar conjuntament
els accessos, les zones de mani-
obra, els espais d’espera i els re-
correguts interiors. L'objectiu és
que les diferents operacions es
puguin desenvolupar simultani-
ament sense generar colls d’am-
polla, fins i tot durant les puntes
d’activitat. Per aix0 s’han diferen-
ciat i jerarquitzat els diversos flu-
xos de circulacié.

Una part important de les
instal-lacions esta destinada a
’emmagatzematge de produc-
tes congelats, refrigerats i secs,
amb exigencies especifiques d’ai-

llament i control térmic. “A les
zones de temperatura contro-
lada, el plantejament és practica-
ment el d’'una caixa aillada dins
del volum de l'edifici”, expliquen
els responsables del projecte.
L’aillament ha de ser continu
a les parets, la solera i el sos-
tre, mentre que les obertures in-
corporen portes rapides i molls
protegits per reduir les pérdues
energetiques durant la carrega
i descarrega. Aquestes mesures
es complementen amb la instal-
lacié de panells fotovoltaics en
gairebé tota la superficie de la
coberta plana, destinada a gene-
rar energia renovable.

La integracié paisatgistica
també s’ha treballat mitjancant la
composicié dels volums i el trac-

L'EDIFICI POT ACOLLIR
MOLTES OPERACIONS
SIMULTANIES SENSE
COLLS D'AMPOLLA

tament cromatic. El basament
logistic presenta tonalitats més
fosques, que li donen una presen-
cia més solida i discreta, mentre
que el volum superior, situat a
la cota de la carretera, incorpora
colors més clars per transmetre
una sensacié de lleugeresa. “Més
que treballar la facana com una
pell independent, s’ha treballat
sobretot la composicié dels vo-
lums”, precisa Adsera Group.

Finalment, la configuracié del
centre també permet mantenir
cert grau de flexibilitat davant de
possibles transformacions tecno-
logiques. Els espais amplis, els re-
correguts clars i 'estructura amb
grans llums han de facilitar pos-
sibles reorganitzacions derivades
de I'evoluci6 dels sistemes logis-
tics. “La tecnologia i els sistemes
logistics evolucionen molt més
rapidament que l'edifici mateix”,
indiquen els arquitectes. El resul-
tat és un complex en que les exi-
gencies funcionals, estructurals i
energetiques no tan sols condi-
cionen l'arquitectura, siné que
constitueixen la base de la seva
concepcio.
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La proximitat, valor estrategic

QUAN EL FRED NO ES NOMES CONSERVACIO, SINO UNA EINA PER SER MES COMPETITIU

En un pais com Andorra, la logis-
tica té un paper molt més impor-
tant del que sovint imaginem.
Darrere del bon funcionament
d’un hotel, d’un restaurant o d'un
comerg, hi ha una realitat poc vi-
sible: disposar del producte ade-
quat, en el moment adequat i en
les condicions adequades.

Aquest repte es fa especial-
ment evident quan parlem de
productes refrigerats i congelats.
En un territori de muntanya,
amb una forta dependéncia dels
proveidors externs i amb una ac-
tivitat economica marcada pels
pics estacionals, la gestio del
fred no és només una qiiestio
tecnica. Es una qiiestié d’efi-
ciencia, de planificaci6 i, en
molts casos, de competitivitat.

Pensem, per exemple, en el
sector HORECA. Hotels, restau-
rants i cafeteries han de garantir
disponibilitat de producte du-
rant tot 'any, perd especialment
durant les temporades de ma-
xima afluéncia turistica. Al ma-
teix temps, necessiten controlar
costos, evitar ruptures d’estoc i
aprofitar les millors oportunitats
de compra.

LES EMPRESES
PODEN PLANIFICAR
LES COMPRES AMB
MES ANTELACIO

Aqui és on ’emmagatze-
matge en fred i congelat dins
del pais pot marcar una dife-
rencia significativa.

Disposar de capacitat logistica
a Andorra permet que les empre-
ses puguin planificar les seves
compres amb més antelacio,
concentrar aprovisionaments i
aprofitar millors condicions dels
seus proveidors. En lloc de de-
pendre de comandes petites i
freqlients condicionades pels
terminis de subministrament,
poden treballar amb una visié
més estratégica i guanyar capaci-
tat de negociacid.

A més, tenir la mercaderia
ja disponible al pais redueix la
dependencia dels temps admi-
nistratius i operatius associats
als moviments transfronterers.
Quan el producte ja es troba a
Andorra, les empreses poden
reaccionar amb més rapidesa
davant de canvis de demanda,
esdeveniments imprevistos o in-
crements puntuals de consum.

Aquest aspecte és especialment
rellevant en un entorn en queé
una bona temporada pot concen-
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trar en poques setmanes una part
important de la facturacié anual.

La logistica moderna tampoc
consisteix Unicament a guardar
mercaderia. Gestionar estocs
amb temperatures controlades
implica garantir tracabilitat, con-
trol permanent de les condicions
de conservacié, preparacié de
comandes i una distribuci6 efici-
ent fins al punt de consum.

Quan aquests processos fun-
cionen correctament, els esta-
bliments poden dedicar menys
temps a tasques logistiques i més
temps al que realment aporta
valor al seu negoci: atendre
clients, millorar el servei i fer
créixer Pactivitat.

En aquest context, les noves
instal-lacions de naGRUP An-
dorra representen una infraes-
tructura preparada per donar
resposta a una necessitat cada
vegada més present al pais. El
nou centre logistic permetra am-
pliar la capacitat logistica dis-
ponible a Andorra i reforcar els

Cambra de fred positiu.

serveis especialitzats en fred i
congelat, mantenint també la

F.GALINDO

capacitat d’operar en logistica
convencional.

Aquesta aposta es recolza, a
més, en 'experiéncia acumu-
lada per naGRUP amb els anys,
en una xarxa logistica propia,
una flota especialitzada i equips
acostumats a gestionar operati-
ves amb temperatura controlada.
Tot aquest coneixement permet
aportar al teixit empresarial so-
lucions adaptades a una realitat
tan exigent com la del pafis.

Perqué, en un pais de munta-
nya, una logistica eficient no és
només una qiiestié de transport.
Es una eina que ajuda les empre-
ses a comprar millor, a treballar
amb més flexibilitat, a reduir com-
plexitat i a ser més competitives.

I moltes vegades, la diferéncia
entre tenir un producte disponi-
ble o no tenir-lo, entre aprofitar
una oportunitat o deixar-la es-
capar, comenc¢a molt abans que
aquest producte arribi a la cuina,
al magatzem o al punt de venda.

Potser comenca, simplement,
amb la decisi6 de tenir-lo més a

prop.
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Un important pol logistic

LA PROXIMITAT CLAU AMB LA FRONTERA ESTA IMPULSANT LA TRANSFORMACIO DE LA ZONA

La Riberola s’ha anat consoli-
dant com un dels espais amb
més potencial per a I'activitat lo-
gistica i de serveis del sud d’An-
dorra. Situada en ple corredor
que uneix el nucli de Sant Julia
de Loria amb la frontera del riu
Runer, la zona combina tres ele-
ments dificils de trobar simulta-
niament en un pais condicionat
per lorografia: accés directe a la
principal via d’entrada des d’Es-
panya, disponibilitat de terreny i
proximitat immediata a un dels
principals punts d’intercanvi de
mercaderies amb I'exterior.

La mateixa geografia explica
bona part del seu valor. La Ribe-
rola ocupa una franja del fons de
vall encaixada entre el riu Valira
ila carretera general. Forma part
del gran eix que travessa el Prin-
cipat i, en aquest tram, canalitza
bona part dels moviments entre
Andorra i el pais vei del sud.

Aquesta condici6 converteix la
Riberola en una ubicacié especi-
alment atractiva per a activitats
que necessiten moure merca-

ES TRACTA D'UNA
UBICACIO CABDAL
PER AL TRACTAMENT
DE MERCADERIES

deries. Un camid que arriba des
d’Espanya pot accedir a la zona
abans d’endinsar-se als princi-
pals nuclis urbans del pais i, des
d’alla, la carrega es pot emma-
gatzemar, redistribuir o trans-
ferir a vehicles més petits per
completar el repartiment. Es una
logica especialment rellevant en
un territori com Andorra, on tota
la distribucié interior depén de
la carretera.

La infraestructura viaria ha
contribuit a reforcar aquesta
funcié. La construccié de la ro-
tonda de la Riberola va ser ad-
judicada el 2015 per més de dos
milions d’euros i va comportar
I'eixamplament de la CG-1 man-
tenint els quatre carrils existents.
Posteriorment, el Govern va con-
tinuar reorganitzant els accessos
d’aquest corredor. El punt de gir
de la Riberola, juntament amb
els d’Aubinya i la depuradora, va
permetre modificar la gestié del
transit entre Sant Julia i la fron-
tera i facilitar els canvis de sentit
sense necessitat de mantenir els
antics girs a l'esquerra.

Es en aquest context que la Ri-
berola esta fent un pas més enlla
del perfil comercial que havia
tingut durant decades. La im-

plantacié del nou centre de na-
GRUP n’és una de les mostres
més visibles. El complex esta
perfectament preparat per a ope-
racions d’emmagatzematge, dis-
tribucid, paqueteria, logistica de
fred i repartiment d’dltima milla.

La decisié d’instal-lar-hi una
infraestructura d’aquestes di-
mensions respon precisament a
les particulars caracteristiques de
I'emplacament. Situar els grans
espais d’emmagatzematge al
sud d’Andorra permet intercep-

LA ZONA CREIX
MES ENLLA DEL
TRADICIONAL
PERFIL COMERCIAL

tar una part de les mercaderies
poc després de la seva entrada al
Principat i organitzar-ne, poste-
riorment, la distribucié. Aixo pot
reduir la necessitat que determi-
nats vehicles pesants penetrin
més del necessari a les zones ur-
banes i permet concentrar ope-
racions de carrega, descarrega i
classificaci6é en un espai directa-
ment connectat amb la xarxa vi-
aria principal.

La transformacié, a més, no
es limita a la iniciativa privada.
El comu de Sant Julia de Loria
també ha escollit la Riberola per
ubicar-hi la futura deixalleria co-
munal. Segons el projecte fet pu-
blic, el futur equipament tindra
una superficie total de 5.875 me-
tres quadrats distribuits en dues
plantes, una destinada propia-
ment a deixalleria i una altra, a

LA TRANSFORMACIO
DE LA RIBEROLA

NO ES LIMITA A LA
INICIATIVA PRIVADA

magatzem comunal. La inversié
prevista ronda els 3,4 milions
d’euros.

La concentracid d’aquestes ac-
tivitats dibuixa progressivament
un nou pol al sud de la parro-
quia. On fins ara predominaven
els establiments comercials i les
benzineres, guanyen pes els usos
vinculats a 'emmagatzematge, la
distribucio i els serveis. El mateix
planejament permet una combi-
nacié amplia d’activitats. En una

de les parcel-les actualment de-
senvolupades a la Riberola, per
exemple, els usos autoritzats
inclouen comerg, oficines, ma-
gatzems, restauracio, activitats
recreatives i esportives, usos sa-
nitaris i sociosanitaris i industria
compatible.

La disponibilitat d’espai és una
altra de les claus. En un pais on
els terrenys plans sén escassos i
on bona part del desenvolupa-
ment urba competeix directa-
ment amb I’habitatge, disposar
d’una superficie relativament
amplia al costat de la principal
carretera internacional té un
valor particular. Aquesta suma
de factors permet entendre per
queé la Riberola té un gran po-
tencial per atraure una amplia
activitat economica i diversos
equipaments.
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Nou impuls a la distribucio

EL CENTRE REFORCA LA CAPACITAT D'EMMAGATZEMATGE | AMPLIA LES POSSIBILITATS DE SERVEI

Més enlla de la nova infraestruc-
tura, el projecte de la Riberola
també s’emmarca en el procés
d’ampliacié i consolidacié de
Poferta de serveis de naGRUP,
amb l'objectiu de donar res-
posta a les diferents necessitats
de transport, emmagatzematge i
distribucié de mercaderies.

La companyia disposa d’'un ser-
vei de transport FTL i LTL, tant
en 'ambit nacional com interna-
cional, dues modalitats que per-
meten adaptar les operacions
logistiques a les caracteristiques
de cada expedicid. El transport
FTL, corresponent a les carre-
gues completes, esta concebut
per a aquells enviaments que re-
quereixen la utilitzacié de tota
la capacitat d’'un vehicle, men-

LES CARREGUES ES
PODEN ADAPTAR A LES
CARACTERISTIQUES DE
CADA EXPEDICIO

tre que el sistema LTL permet
transportar carregues parcials
i compartir 1’espai disponible
amb mercaderies d’altres clients.
Aquesta segona modalitat faci-
lita 'agrupacié de diferents ex-
pedicions en un mateix trajecte
i permet ajustar els recursos de
transport al volum de béns.

La disponibilitat de totes
dues alternatives proporciona
més flexibilitat i permet aten-
dre tant empreses que necessi-
ten transportar grans quantitats
de productes com aquelles que
treballen amb enviaments més
reduits o amb necessitats de pro-
veiment variables. El transport
s’adapta a la diversitat d’activi-
tats economiques i a les particu-
laritats de cada client.

En 'ambit de la distribucié in-
terior, naGRUP ofereix un servei
de lliurament en 24 hores a tot el
territori del Principat, amb una
operativa que s’estén de dilluns a
dissabte i que incorpora la possi-
bilitat de transportar mercaderies
a tres temperatures diferents.

Aquesta combinacié de rapi-
desa, cobertura territorial i capa-

EL LLIURAMENT EN
24 HORES FACILITA
LA PLANIFICACIO ALS
PUNTS DE VENDA

citat de conservacié constitueix
un dels elements destacats de
la seva activitat, especialment
en un mercat com 'andorra, en
que la distribucié ha de donar
servei a establiments situats en
diferents parroquies amb neces-
sitats de subministrament diver-
ses. La gesti6 de tres régims de
temperatura permet transportar
productes amb requeriments de
conservaci6 diferenciats.

Al mateix temps, el compromis
de lliurament en 24 hores con-
tribueix a facilitar la planificacié
dels aprovisionaments i la repo-
sicié dels productes als punts de
venda. El fet que el servei funci-
oni durant sis dies a la setmana
amplia les possibilitats d’orga-
nitzaci6 dels clients, que poden

ajustar la recepci6 de merca-
deries a les necessitats de la seva
activitat i a 'evoluci6 de la de-
manda. Aquesta continuitat ope-
rativa és especialment rellevant
per als negocis que treballen amb
productes de rotaci6 elevada o
que necessiten mantenir un flux
regular de subministraments.

Un altre dels ambits en qué
naGRUP s’ha especialitzat és la
distribucié destinada al canal
HORECA, que engloba les acti-
vitats d’hoteleria, restauracio i
cafeteries. Es tracta d’un sector
amb unes exigencies particulars,
determinades tant per la fre-
qiiéncia dels lliuraments com per
la diversitat de mercaderies.

Hotels, restaurants, bars i cafe-
teries requereixen un aprovisio-

EL SERVEI DE
DIPOSIT DUANER

TE UNA ESPECIAL
RELLEVANCIA AL PAIS

nament regular de productes de
caracteristiques molt diferents,
des d’articles que es poden con-
servar a temperatura ambient
fins a aliments refrigerats o con-
gelats que necessiten unes con-
dicions especifiques durant el
transport i 'emmagatzematge.
Aquesta diversitat obliga a dispo-
sar d’una logistica capag de coor-
dinar diferents tipus de carrega i
de mantenir les condicions ade-
quades de conservacié al llarg
del procés de distribucio.

L’oferta de serveis de naGRUP
es completa amb la disponibili-
tat d’un diposit duaner, un ambit
que té una rellevancia particular
en el context economic andorra.
La seva funci6 és diferenciada de
la de ’'emmagatzematge conven-
cional, ja que esta vinculada a
les condicions i als procediments
establerts per la normativa dua-
nera aplicable. La coexisténcia de
tots dos serveis permet abordar
necessitats diferents dins la ges-
tié de les mercaderies, tant pel
que fa a la seva recepcio i custo-
dia com a la preparacié del 1liu-
rament.
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El nou centre de naGRUP a la
Riberola representa un pas deci-
siu en l'estratégia de creixement
de la companyia i en la moder-
nitzacié de la seva activitat de
transport, emmagatzematge i
distribucié de mercaderies. El
projecte neix amb la voluntat
d’ampliar la capacitat operativa
del grup, millorar I’eficiéncia
dels processos logistics i adaptar
les instal-lacions a les necessitats
d’un mercat cada vegada més
exigent. La nova infraestructura
concentra en un mateix espai di-
ferents activitats vinculades a la
cadena de subministrament, in-
corporant sistemes tecnologics
avangats i equipaments especifics
per a la manipulacié i conserva-
cié de productes que requereixen
condicions de temperatura con-
trolada.

La ubicacié escollida és un dels
elements destacats del projecte.
Ofereix una connexi6 directa
amb una de les principals vies
de comunicacié del Principat, un
factor especialment rellevant en
el sector. L'accessibilitat viaria fa-
cilita els moviments dels vehicles
industrials i contribueix a agilit-
zar les operacions de recepcio i
expedicié de productes, tant en
els serveis de distribucié interior
com en les connexions amb 'ex-
terior del pais.

La proximitat a la xarxa via-
ria principal també optimitza els
recorreguts de transport i redu-
eix els desplacaments inneces-
saris, un aspecte determinant en
una activitat en queé els temps de
Iliurament, la coordinacié de les
rutes i la disponibilitat dels vehi-
cles tenen una incidéncia directa
sobre la qualitat del servei. Aixi,
la nova ubicacié respon a una
concepci6 de la logistica que va
més enlla de 'emmagatzematge
de mercaderies i que situa la con-
nectivitat i la capacitat de distri-
bucié entre les grans prioritats.

Una de les principals caracte-

S'ADAPTA A TOTES
LES NECESSITATS
DE CONSERVACIO
| DISTRIBUCIO

ristiques del centre és 'amplia-
cié de la superficie disponible.
Les noves instal-lacions dispo-
sen de més de 3.000 metres qua-
drats destinats a magatzem, dins
d’un emplacament que supera els

5.000 metres quadrats. Aques-
tes dimensions proporcionen a
naGRUP un marge operatiu su-
perior per organitzar les dife-
rents arees de treball, gestionar
els fluxos de mercaderies i de-
senvolupar serveis especialitzats.
L’increment de superficie permet
distribuir els espais en funcié de
les necessitats de recepcio, clas-
sificacid, conservacio, preparacié
de comandes i expedicié, amb
l'objectiu d’aconseguir una ope-
rativa més ordenada i eficient.

El nou centre s’ha concebut
com una infraestructura capag de

donar cobertura a tot el territori
andorra i, al mateix temps, man-
tenir una connexié directa amb
Europa. Aquesta doble dimensid,
nacional i internacional, cons-
titueix un dels eixos del model
de negoci de naGRUP, que com-
bina les activitats de transport
amb els serveis d’emmagatze-
matge i distribucié. La concentra-
ci6 d’aquestes funcions en unes
instal-lacions de més capacitat
facilita la coordinaci6 entre les
diferents fases del procés logistic
i millorar la resposta davant les
necessitats dels clients.

La logistica de temperatura
controlada té un protagonisme
especial dins d’aquest planteja-
ment. Les instal-lacions s’adapten
a diferents casuistiques de con-
servacio i distribucié, un requi-
sit especialment important quan
es treballa amb productes que
necessiten mantenir unes condi-
cions téermiques determinades.
La capacitat de gestionar merca-
deries amb exigencies de tempe-
ratura diverses obliga a disposar
d’equipaments especifics, proce-
diments de control i una organit-
zaci6 optima.
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La reorganitzacié de les ope-
racions constitueix un altre dels
beneficis previstos. La nova in-
fraestructura facilita optimit-
zaci6 de les rutes de transport i
dels processos de carrega, des-
carrega i emmagatzematge.
Aquests tres ambits estan estre-
tament relacionats, ja que lefici-
éncia d'un centre logistic depén
en bona part de la rapidesa amb
que les mercaderies poden entrar
a les instal-lacions, ser classifica-
des i preparades, i sortir cap als
destinataris. Aixi mateix, el pro-
jecte també dona resposta a la
demanda creixent de solucions
logistiques especialitzades. La di-
versificaci6 de les necessitats dels
clients exigeix instal-lacions que
puguin gestionar mercaderies de
caracteristiques molt diferents.

La seguretat i la incorporacio
de tecnologia avancada sén dos
altres pilars del complex, amb
sistemes orientats a garantir un
funcionament eficient. Aquest
plantejament afecta tant la pro-
tecci6é de les mercaderies i el
control de les operacions com
la supervisi6é de les condicions
d’emmagatzematge. La capacitat
de disposar d’informacié precisa
sobre els processos redueix inci-
dencies i manté un servei fiable.

Pel que fa a les caracteristi-
ques concretes del centre, aquest
compta amb 3.620 metres qua-
drats de superficie total, una
xifra que representa un incre-
ment de més de 2.000 metres

"f!"q'lmu- .
fﬂf ol

AQUESTA NOVA
INFRAESTRUCTURA
SUPOSA UN GUANY
DE MES DE 2.000 M2

quadrats respecte de les instal-la-
cions d’Andorra la Vella. Aquest
augment amplia de manera sig-
nificativa la capacitat de treball
del grup i el dota de nous espais
per desenvolupar les seves acti-
vitats. Els deu molls de carrega
i descarrega, amb temperatura
controlada, suposen una dotacid

especialment rellevant per ges-
tionar simultaniament '’entrada
i la sortida de mercaderies. Aixi
mateix, la infraestructura també
té espais especialitzats per a pa-
queteria i missatgeria.

La flota de transport és un altre
dels elements que defineixen la
dimensi6 del servei. naGRUP dis-

EL CENTRE PERMET
GESTIONAR FINS A
1.250 UBICACIONS
DE PALETS

posa de més de trenta vehicles
de distribucié al Principat, una
capacitat que permet articular la
cobertura territorial des del nou
espai. La centralitzacié de les ac-
tivitats facilita aquesta coordi-
nacié i permet una gestiéo més
integrada dels recursos.

Pel que fa a la capacitat d’em-
magatzematge, el centre compta
amb 1.250 ubicacions de palets.
Aquesta xifra constitueix un bon
indicador del seu potencial per
organitzar les mercaderies dins
del magatzem i facilitar-ne la
gestid. Una organitzacié basada
en ubicacions definides contribu-
eix a aprofitar I'espai i a establir
millors circuits de treball.

Finalment, i pel que fa a traca-
bilitat, s’utilitzen sistemes basats
en codis de barres i tecnologia
RFID, que identifica i segueix les
mercaderies mitjancant etiquetes
i dispositius de lectura per radi-
ofreqiliéncia. Aquestes eines faci-
liten el registre dels moviments
dels productes i el control de les
existéncies, alhora que redueixen
els errors associats a la identifica-
ci6 manual.
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LES INSTAL-LACIONS
Un espal per a
cada necessitat
operativa

El nou centre logistic de naGRUP a la

Riberola disposa de més de 3.000 me-

tres quadrats de superficie destinada
a magatzems, amb espais diferenciats
per a l'emmagatzematge de merca-
deries seques i productes refrigerats i
congelats, equipats amb instal-lacions
de temperatura controlada. Les de-
pendéncies inclouen oficines, despat-
X0S, una zona de recepcid i expedicid
de mercaderies, deu molls de carrega
i descarrega, arees de classificacio de
paqueteria i missatgeria, i espais per a
la preparacié de comandes.
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